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7

PREDGOVOR

Živimo v obdobju informacijske revolucije, digitalne ekonomije in z njo
povezane digitalne ločnice. Povedano drugače: svet se znova deli. To pot ne
na revne in bogate, velike in majhne, temveč na hitre in počasne. Vprašanje
je, kaj je treba narediti, da ste na strani zmagovalcev.

Odgovor je enostaven. Postanite fleksibilni, prilagodljivi, kreativni, inov-
ativni, uporabljajte tehnologijo, pridobivajte znanje, bodite pripravljeni na
uvajanje in upravljanje s stalnimi spremembami in na vseživljenjsko učenje.
Skratka, bodite pripravljeni na novo dobo internetnega sveta, v katerem je
lahko vsakdo povezan z vsakim ob vsakem času, v katerem imate (skoraj)
enake možnosti za učenje kot državljan v Ameriki, v katerem imate možnost
postati svetovno konkurenčen s svojim znanjem in ustrezno uporabo sodob-
nih tehnologij.

Vsi ti novi načini delovanja niso zgolj posledica napredka tehnologije, so
zlasti in predvsem posledica sodobnih načinov poslovanja. S hitrim razvo-
jem informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) je prišlo do temeljnih
sprememb poslovnih modelov in načinov poslovanja, značilnih za industrij-
sko dobo. Ne samo na ravni posameznega podjetja, spremenili so se celotni
trgi. V današnjem izjemno hitro spreminjajočem se globalnem gospodarstvu
postaja uporaba IKT kritična za nacionalna gospodarstva in njihovo
konkurenčnost. O tem govorijo tudi analize in podatki, objavljeni v pričujoči
knjigi. Obvladovanje sprememb s povezovanjem znanja in tehnologije je
ključ do uspeha. Če k temu dodamo še inovativnost, dobimo izredno močan
pospeševalec konkurenčne prednosti, dviga produktivnosti, ekonomske rasti
in seveda tudi socialnih sprememb. Država ali pa podjetje, ki zanemari
naložbe v IKT, v znanje in inovacije, tvega, da ostane zadaj.

Vprašanje je, ali je Slovenija lahko konkurenčna drugim državam sveta,
posebno zdaj, ko gredo investicijski kapital, poslovne odločitve in transakci-
je vse bolj in bolj mimo nas. Z načinom poslovanja »na zahtevo«, z inte-
gracijo v svetovne prodajno nabavne verige, s fleksibilno organizacijsko
strukturo in procesi je odgovor pritrdilen. Pred nami je izziv, kako uporabiti
sodobno tehnologijo, kapital, delovno silo za večanje produktivnosti in
doseganje blaginje državljanov. Vemo, da tehnologija brez ljudi ne deluje,
toda žal ljudje brez tehnologije ne dosegajo dovolj velikih učinkov.
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Tudi v slovenskem prostoru, tako v gospodarstvu kot upravi, je bilo
veliko denarja investiranega v IKT. Zaradi pomanjkanja vizije, osredo-
točenosti in napak v fazi implementacije, je bila donosnost teh investicij
nižja od pričakovane. Še vedno gledamo na IKT kot strošek in ne kot
strateško podporo večanju prihodka in zmanjševanju skupnih stroškov
poslovanja. Zaradi vse bolj in bolj zapletenega in integriranega poslovanja
je pomembno, da izboljšamo tudi proces IKT načrtovanja. Žal uvajanje IKT
pogosto ni integralni del poslovnega načrtovanja. O tem pričajo tudi izsled-
ki v knjigi. Zmotno je tudi prepričanje, da bodo zgolj naložbe v IKT brez
ustreznih sprememb poslovnega modela, novih znanj in načinov delovanja
prinesle pozitivne rezultate. Še bolj kot pri drugih tehnologijah se moramo
pri IKT zavedati tega, da je tehnologija orodje, ki ga moramo znati pravilno
uporabiti. Dejstvo je, da so sodobni celoviti informacijski sistemi finančno
zahtevni, a zanemarjanje povezanih stroškov, kot so izobraževanje in uspos-
abljanje zaposlenih, notranje in zunanje svetovanje pri uvajanju organizaci-
jskih sprememb, ki jih uporaba IKT omogoča, vodi v neuspeh in posledično
v razočaranje nad rezultatom velike naložbe. Prispevki v knjigi jasno
pokažejo, da ni enosmerne poti: naložbe v IKT so pomembne, lahko prispe-
vajo k rasti dodane vrednosti tako na ravni nacionalnega gospodarstva kot
na ravni posameznega podjetja, a resnično pozitivni prispevek IKT je
mogoče pričakovati šele takrat, ko se tehnologiji pridruži tudi ustrezno
znanje. 

Za Slovenijo je žal značilno, da vodilni gospodarstveniki in politiki ne
vedo veliko o IKT. In nekateri so na to še celo ponosni. Morda je bila nekoč
res pomembna predvsem industrijska proizvodnja in so bili najpomembnejši
inženirji. Potem je postalo pomembno pridobiti in pametno uporabiti kapi-
tal. Glavno besedo so prevzeli finančniki. V sedanji potrošniški družbi ima
glavno besedo marketing. V prihodnosti je jasno, da bodo doseženi kon-
kurenčni položaj, vpliv in uspeh odvisni od dobrega upravljanja informacij-
skih sredstev. Zato je podcenjevanje vpliva IKT na uspešno poslovanje
lahko zelo škodljivo. IKT so tu, začnimo jih vendarle že enkrat pametno
uporabljati!

Prehod v informacijsko družbo je velika priložnost, pa tudi nevarnost, da
ne ostanemo na obrobju svetovnega napredka. Za preboj naprej je potrebno
vodstvo (leadership), ki bo znalo razumeti in ceniti vlogo in pomen IKT, pa
naj govorimo o podjetju ali državi. Pred nami je enkratna priložnost, da z
ustrezno uporabo IKT izvedemo popolno preobrazbo poslovnih modelov
podjetij, njihov pristop na trg, naredimo državno in javno upravo učinko-
vitejšo, prilagodljivo in prijazno do uporabnika, da omogočimo mladi gene-
raciji enako kakovost učenja in znanja, kot ju imajo njihovi vrstniki v
najrazvitejših delih sveta. 

Avtorji knjige so priznani raziskovalci na področju informacijske družbe
in avtorji številnih študij na temo uporabe IKT pri preoblikovanju gospo-
darskega in državnega sektorja iz industrijske v informacijsko dobo. Njiho-
va knjiga je dober vodnik in obvezno branje za vsakogar, ki se ukvarja oziro-
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ma razmišlja o naložbi v IKT. Še posebej je primerna za vodilne delavce, ki
so vendarle odgovorni za pravilno vrednotenje IKT naložb in ustvarjanje
višje dodane vrednosti z njeno pomočjo. 

Knjiga govori o stanju, rešitvah pa tudi kroničnih problemih IKT področ-
ja, tako na uporabniški kot izvajalski strani. Sporočilo je jasno. Pogoj za
uspešno uvajanje in uporabo IKT na ravni posameznega podjetja je vse bolj
in bolj sodelovanje med informatiki in poslovnimi direktorji. Merilo
uspešnosti ni samo višina naložbe v najnovejše tehnologije, temveč to, kako
z IKT podpreti sodobne poslovne pobude in modele poslovanja. Zato je na
ravni podjetja izziv pravilen pristop k naložbam in uvajanju IKT tehnologi-
je, ki izhaja iz razvojne strategije in upošteva vsa področja poslovanja. IKT
mora poslovne procese podpreti in omogočiti managerjem razvijati organi-
zacijsko strukturo podjetja v optimalno smer. Ne smemo pa pričakovati, da
bodo IKT rešile poslovne probleme in izboljšala poslovanje kar same po
sebi. Znati uporabljati in pravilno usmerjati IKT portfolio in izvesti uspešne
IKT projekte, je zahtevno opravilo, saj izkušnje kažejo, da jih je več kot 50
odstotkov neuspešnih. Za zmanjševanje tveganja pri naložbah v IKT so
seveda pomembni tudi raziskovalni izsledki, zbrani v knjigi. Redno sprem-
ljanje področja IKT na različnih ravneh in s pomočjo različnih metodologij
je ena od poti, ki lahko prispeva k temu, da bo Slovenija na pravi strani
ločnice.

Uvodno misel bi sklenil z znanim rekom, da resnična moč družbe ni
denar v rokah posameznikov, temveč informacije in znanje v rokah mnogih. 

Janez Benčina
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I
Metka STARE, Maja BUČAR

ZAKAJ OBRAVNAVATI UČINKE INFORMACIJSKO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ? 

1 POMEN INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ

Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) je zelo dinami-
čen, uporaba teh tehnologij prodira v vse sfere gospodarstva in družbe in
predstavlja izjemno priložnost za rast produktivnosti in povečanje kako-
vosti življenja posameznikov. Tehnološke in netehnološke inovacije,
povezane z IKT, prinašajo vedno nove priložnosti, izzive in tveganja. Z
uporabo IKT se spreminjajo temeljni dejavniki gospodarskega razvoja in
pospešeno uvajajo novi, ki odločilno vplivajo na uspešnost podjetij ter
nacionalnih gospodarstev. Uvajanje IKT je prineslo pomembne struktur-
ne spremembe, ne le znotraj posameznih industrijskih panog (razvoj
novih, odmiranje ali preoblikovanje starih), temveč tudi sektorske spre-
membe, pri katerih velja še posebej izpostaviti dinamičen razvoj storitve-
nega sektorja (Bučar, 2001). Teh teženj v razvoju ne more zaobiti nobena
država, lahko pa jih izkoristi in z inovativno uporabo IKT poveča konku-
renčnost in blaginjo prebivalcev.

Z uporabo IKT prihaja do korenitih sprememb s stalnim in vse hitrej-
šim ustvarjanjem novih proizvodov in storitev, novih načinov poslovanja,
novih tržnih in naložbenih priložnosti. Uvajamo nove družbene načine
komunikacije ter interakcije med posamezniki, državljani in institucija-
mi. IKT dodajajo inteligenco različnim opravilom in transakcijam v pro-
izvodnji in menjavi, spreminjajo organizacijsko strukturo podjetij ter vse-
bino in dostopnost javnih storitev (OECD, 2001). Hkrati uporaba IKT
prinaša tveganja in izzive, saj ima velik vpliv na konkurenčnost podjetij
in držav, na organizacijo delovnega mesta, varovanje in zaščito osebnih
podatkov itd. S spreminjanjem dejavnikov gospodarskega razvoja in
konkurenčnosti ter vplivom na organizacijo družbe kot celote IKT pove-
čuje prepad med tistimi, ki so sposobni ustrezno vgraditi nove tehnologi-
je v nacionalno gospodarstvo oziroma posamezno podjetje, in tistimi, 
ki nimajo ustreznih naložbenih možnosti ali pa ustreznih znanj. Pojem
»digitalna ločnica« je zato relevanten na ravni nacionalnih gospodarstev,
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podjetij ali posameznikov in naloga države je, da s svojim delovanjem 
poskuša to ločnico čim bolj zmanjšati.

Slovenija je začela razmeroma hitro uvajati IKT tako v podjetjih kot v
javnem sektorju, a doslej ni posvečala dovolj pozornosti merjenju in oce-
njevanju učinkov, ki jih ima uporaba IKT za podjetja in državo v celoti.
Čeprav se zavedamo, da imajo IKT širše razsežnosti in učinke, ki so vidni
na različnih področjih, od gospodarstva, javnega sektorja, kulture, zaseb-
nega življenja, komunikacije med različnimi akterji v družbi v najširšem
pomenu besede, je na enem mestu nemogoče zajeti vse te različne vplive.
Knjiga se zato osredotoči na osvetljevanje učinkov IKT prek merjenja nje-
nih vplivov na uspešnost nacionalnega gospodarstva in podjetij1.

Razumevanje priložnosti, ki jih ponudi IKT, je napredovalo hkrati z
boljšim zajemanjem podatkov o IKT in vrednotenjem posameznih prvin
IKT. Najprej je bilo proučevanje usmerjeno v merjenje kazalcev »IKT pri-
pravljenosti« (npr. obseg izdatkov za IKT), potem v kazalce »IKT inten-
zivnosti« (npr. delež populacije, ki uporablja računalnik/internet) in še
pozneje v kazalce »učinkov IKT« (npr. ocenjevanje prispevka IKT kapita-
la k produktivnosti). K boljšemu razumevanju učinkov IKT je prispevala
tudi uporaba metodološko zahtevnejših pristopov pri ocenjevanju teh
učinkov.2 Hkrati se je razumevanje pomena IKT širilo od bolj tehnično-
tehnološkega k vse širšemu razumevanju pojava, ki zajema tehnološke,
ekonomske, družbene in kulturne razsežnosti. 

Najnovejše raziskave ugotavljajo, da IKT dejavnosti še naprej pove-
čujejo delež v ekonomski aktivnosti in so pomemben dejavnik za po-
večanje ekonomske uspešnosti držav (OECD, 2004a). Medtem ko so se
analize konec devetdesetih let ukvarjale predvsem s proučevanjem
zmogljivosti držav v proizvodnji IKT proizvodov in storitev ali pa naložb
v IKT, se v zadnjih letih osredotočijo na merjenje učinkov uporabe IKT
na rast in produktivnost držav, sektorjev in podjetij (Collechia, Schreyer,
2001, OECD, 2003, OECD, 2004b). Čeprav se merjenje učinkov IKT na
rast spoprijemlje s številnimi težavami, rezultati analiz kažejo, da je bil
vpliv naložb v obdobju 1995–2001 v IKT na rast pomemben zlasti v ZDA,
Kanadi, na Nizozemskem, v Avstraliji, na Irskem in v Veliki Britaniji.
Manjši učinek v drugih razvitih državah ni samo posledica nezadostnih
naložb v IKT, temveč tudi pomanjkanja komplementarnih sprememb, ki
omogočajo polnejše izkoriščanje IKT (OECD; 2004b). Na ravni panog se
je v razvitih državah pokazalo, da je uporaba IKT močno vplivala na rast
produktivnosti zlasti v nekaterih dejavnostih (npr. trgovina in finančne
storitve) (OECD, 2001). Dosti manj je jasno in raziskano, kakšni so učin-
ki IKT v srednje razvitih državah, h katerim sodi tudi Slovenija. Ena od

1 Knjiga je eden izmed rezultatov raziskave v okviru Ciljnega raziskovalnega projekta
»Merjenje neposrednega in posrednega prispevka informacijsko-komunikacijskih
dejavnosti h gospodarski rasti« (CRP V5-0794), ki je potekal v obdobju 2002–2005. 

2 Več o problemih merjenja glej v poglavju II.
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prvih analiz presenetljivo kaže, da je bil prispevek IKT kapitala h gospo-
darski rasti v srednje- in vzhodnoevropskih državah podoben kot v
EU15, posamezne tranzicijske države pa so celo presegale EU15 (Piat-
kowski, 2004: 15). Pri tem je treba upoštevati, da je ocena vpliva IKT 
v tranzicijskih državah veliko manj zanesljiva zaradi pomanjkljivosti v
podatkih, kratkih časovnih serij in problemov merjenja posameznih 
kategorij podatkov na zadosti razčlenjeni ravni. 

Čeprav je pomembno ocenjevati in meriti prispevek IKT k rasti in pro-
duktivnosti tako na ravni držav, panog ali podjetij in še izboljšati merje-
nje teh učinkov, zlasti z upoštevanjem kvalitativnih sprememb, ki jih pri-
naša IKT, se vedno bolj kaže potreba po širšem razumevanju učinkov
IKT in še posebej po razumevanju dejavnikov, ki opredeljujejo sposob-
nost držav in podjetij, da učinkovito uporabijo IKT na različnih področ-
jih. Tudi v Sloveniji se odnos do IKT in razumevanje njihovega širšega
vpliva postopoma spreminja.

2 OPREDELITEV IKT DEJAVNOSTI

V začetku so bile znatne razlike v opredelitvah IKT med posameznimi
institucijami in organizacijami, ki se ukvarjajo s proučevanjem različnih
vidikov IKT, to pa je oteževalo mednarodne primerjave. Šele leta 2000 je
OECD objavil prvo analizo IKT dejavnosti na podlagi primerljivih podat-
kov med državami ob uporabi standardne definicije, ki jo je pripravila
delovna skupina za indikatorje informacijske družbe (OECD, 2000). 

Tudi v tej knjigi uporabljamo OECD definicijo (Priloga 1), ki med IKT
dejavnosti uvršča IKT proizvode in storitve na podlagi razredov Med-
narodne standardne industrijske klasifikacije, ki pa jih je lahko identifi-
cirati po postavkah Standardne klasifikacije dejavnosti, uporabljane v
Sloveniji. Zbiranje podatkov, statistično spremljanje IKT dejavnosti in
analiziranje značilnosti IKT se tudi v Sloveniji izboljšuje. Postopoma se
pojavljajo analize, ki dajejo vsaj temeljni vpogled v obseg in dinamiko
IKT dejavnosti ter ocenjujejo potencial Slovenije na področju izvoza ter
velikost trga IKT proizvodov in storitev (Bučar, Stare, 2001, Kmet, 2001,
Stare, Kmet, Bučar, 2004, IDC, 2004). Po drugi strani je ocenjevanje vpli-
va IKT dejavnosti na rast in produktivnost šele na začetku. 

Kljub temu da so bili IKT proizvodi v začetku poglavitni generator uva-
janja IKT in da se še naprej dinamično razvijajo, postajajo IKT storitve
postopoma temeljno gibalo razvoja družbe, temelječe na znanju. Nasta-
jajo vedno nove in bolj kompleksne storitve, ki prispevajo k širši in učin-
kovitejši rabi IKT (npr. vrsta storitev, ki podpira e-poslovanje – od obli-
kovanja in vzdrževanja internetnih strani do zagotavljanja aplikacij v
različnih dejavnostih ter storitev, povezanih z varnostjo e-poslovanja).
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Vse pomembnejša vloga storitev se ne kaže le v prevladujočem deležu
storitev v dodani vrednosti IKT dejavnosti3 na ravni držav, temveč tudi
na ravni podjetij, saj največja svetovna podjetja, ki proizvajajo IKT pro-
izvode, večino prodaje realizirajo s prodajo storitev. 

Prevladujoča vloga storitev v IKT dejavnosti je sicer vse bolj priznana,
a zaenkrat ni dovolj vključena v oblikovanje modelov za ocenjevanje in
merjenje učinkov IKT. To je posledica same narave storitev kot neopri-
jemljive kategorije in težav pri merjenju posameznih parametrov storitev,
predvsem kakovosti in cenovnih indikatorjev. Slednje implicira neustrez-
no vrednotenje njihovega vpliva na povečanje produktivnosti4. Delno 
je nezadostno upoštevanje storitvene komponente IKT dejavnosti tudi
posledica prevladujočega tehnološkega pristopa pri ocenjevanju učinkov
IKT dejavnosti, ki je vpeta v veliko širše ukoreninjeno neustrezno vred-
notenje storitev v delovanju gospodarstev in družbe v celoti. Slednje je še
toliko bolj očitno v državah na prehodu, kjer je bil pomen in prispevek
storitev k učinkovitosti gospodarstva zapostavljen pod vplivom prevladu-
joče družbeno-ekonomske ureditve, ki je favorizirala industrijo, storitve
pa so bile pojmovane kot neproduktivne (Stare, 1999). Ob izpostavljanju
pomena IKT storitev je treba hkrati poudariti, da je odnos med IKT pro-
izvodi in storitvami vse bolj komplementaren in da so med obema tesne
povezave. 

3 VSEBINA KNJIGE

Glede na zelo kompleksen vpliv IKT na gospodarstvo na različnih ravneh
želimo v knjigi podati odgovore na nekatera vprašanja, ki zadevajo upo-
rabo IKT in vpliv IKT na učinkovitost v Sloveniji. Zanima nas, kakšni so
učinki uporabe IKT na rast gospodarstva in posameznih dejavnosti ter
kako uporaba IKT vpliva na uspešnost podjetij. 

Učinke IKT smo raziskovali in analizirali na ravni države, sektorjev in
podjetij ob uporabi različnih metodoloških pristopov: od deskriptivne in
ekonometrične analize do študij konkretnih primerov. Analize temeljijo
na raznovrstnih sekundarnih podatkih Statističnega urada RS, Agencije

3 K temu prispevajo tudi razlike v gibanju cen IKT proizvodov in storitev. Medtem ko
je za opremo IKT v zadnjih 15 letih značilno hitro zniževanje cen ob hkratnem 
hitrem povečevanju zmogljivosti, pa se cene IKT storitev v glavnem ne znižujejo.

4 Tudi sicer se merjenje produktivnosti sooča s težavami zaradi treh poglavitnih razlo-
gov: v gospodarstvu prevladujejo storitve, kjer je zelo težko meriti produktivnost
dela; statistične kategorije, ki so bile razvite v obdobju industrijske dobe, so neus-
trezne za merjenje pojavov, značilnih za informacijsko družbo; podjetja delujejo v
okviru globalnih mrež, zato bi moralo merjenje produktivnosti odsevati prispevke
vsakega člena v verigi vrednosti k produktivnosti, tega pa obstoječe računovodske
metode ne omogočajo (Castells, 2003: 96).
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za javno pravne evidence, Eurostata ter na primarnih podatkih o uporabi
IKT, ki so rezultat anket, opravljenih v okviru projekta. Ob kvantifikaciji
učinkov IKT smo poskušali odgovoriti na vprašanje, ali je za državo in
podjetja dovolj, da vlagajo v IKT, ali pa so potrebne tudi druge komple-
mentarne spremembe. Tako smo identificirali dejavnike, ki vplivajo na
učinkovito uporabo IKT na ravni države in podjetij oziroma na njihovo
absorpcijsko sposobnost, ki je ključnega pomena za izkoriščanje poten-
cialov, ki jih ponujajo IKT. 

Zavedamo se, da so rezultati, ki jih prinaša knjiga, samo začetek
poglobljenega dela pri ocenjevanju in vrednotenju vplivov IKT na gospo-
darstvo in družbo v celoti. Knjiga je plod tvornega sodelovanja skupine
avtorjev, ki preučujejo vplive IKT z različnih vidikov in znanstvenih
disciplin in to daje delu posebno vrednost.

Knjigo sestavlja deset poglavij, ki se med seboj dopolnjujejo in nad-
grajujejo, čeprav je tudi vsako zase zaokrožena celota, ki se lahko bere 
ločeno. Zaradi tega ima vsako poglavje svoj seznam literature in virov.

Po uvodu v II. poglavju obravnavamo evolucijo ocenjevanja razsežno-
sti in učinkov IKT po svetu. Podan je kronološki prikaz ocenjevanja raz-
sežnosti in učinkov IKT tako z vidika pristopov in metodologij merjenja
kot z vidika rezultatov. Izhodišče so letna poročila OECD v okviru pro-
jekta merjenja vplivov IKT ter drugi mednarodni viri. V poglavju je jasno
viden prehod od merjenja neposrednih prispevkov IKT (npr. k zaposle-
nosti, dodani vrednosti) k poudarjanju posrednih vplivov IKT (npr. na
produktivnost), najprej na makroekonomski ravni, potem pa še na ravni
podjetij. V zadnjem obdobju prihaja do kombinacije različnih metodološ-
kih pristopov, ki nam je bila hkrati vodilo pri našem raziskovanju.

Vlogo IKT v Sloveniji opisuje III. poglavje, ki podrobno predstavi
pomen IKT dejavnosti v slovenskem gospodarstvu na podlagi podatkov o
dodani vrednosti, zaposlenosti, investicijah, mednarodni menjavi. Raz-
širjenost uporabe IKT ponazorimo s kazalci, kot je dostopnost do inter-
neta, število osebnih računalnikov na prebivalca, uporaba e-poslovanja
in podobnimi. Vse kazalce spremlja tudi primerjava s podatki za države
EU. Na podlagi različnih podatkov sklepamo, da je zaradi širokih mož-
nosti uporabe IKT za Slovenijo, tako kot za večino držav, pomembnejša
uporaba IKT kot proizvodnja IKT. V sklepnem delu poglavja pokažemo
na najpomembnejše dejavnike, ki vplivajo na absorpcijo IKT v podjetjih
in v javnem sektorju. 

Pionirsko in metodološko nadvse zahtevno delo prinaša VI. poglavje.
Predstavlja oceno vpliva IKT kapitala na gospodarsko rast v Sloveniji v
obdobju 1996–2002 na podlagi ekonometričnega modela, ki sledi podob-
nim izračunom v drugih državah. Zaradi tega so tudi rezultati analize
primerljivi z mednarodnimi študijami za razvite in tranzicijske države
Ločeno je obravnavan prispevek IKT na rast produktivnosti dela v dejav-
nostih, ki proizvajajo IKT (oprema in storitve), in v tistih dejavnostih, ki
so pomembni uporabniki IKT. 
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V. poglavje analizira značilnosti uvajanja IKT v podjetjih na podlagi
ankete med več kot 700 slovenskimi podjetji. Zanimalo nas je, zakaj se
podjetja odločajo za IKT naložbe, kateri dejavniki ključno vplivajo na 
njihove odločitve, kakšen je obseg naložb in njihova struktura (oprema,
programska oprema, informacijski sistemi, izobraževanje). Analiza poda-
ja tudi nekatere odgovore na posledice, ki jih opažajo podjetja zaradi
uvajanja IKT. 

Anketnemu preverjanju zaznavanja učinkov vlaganj v IKT sledi eko-
nometrična analiza povezanosti investicij v IKT na produktivnost podjetij
v VI. poglavju. Z regresijsko analizo smo preverjali, kakšen vpliv so
imele naložbe in intenzivnost uporabe IKT v obdobju 1996–2002 na pro-
duktivnost slovenskih podjetij. Poleg rezultatov za celoten podjetniški
sektor smo ugotavljali razlike med storitvenimi in predelovalnimi podjet-
ji ter med velikostnimi razredi podjetij. 

Velike naložbe podjetij v IKT ne pomenijo nujno, da podjetja tudi izko-
riščajo zmogljivosti IKT (uporabniška vrzel), to so pokazale analize v tuji-
ni, v Sloveniji pa doslej nismo izvajali takih analiz. Zato v VII. poglavju
na podlagi ankete med največjimi slovenskimi podjetji ocenjujemo, kak-
šna je stopnja izkoriščanja razpoložljivih IKT zmogljivosti, ter analizi-
ramo vpliv učinkovite uporabe IKT na produktivnost v podjetjih. V tem
okviru podamo tudi oceno vpliva interesnih skupin v podjetju in kakovo-
sti procesa uvajanja IKT na izkoriščanost IKT zmogljivosti. 

Kljub velikemu pomenu analiz podatkov na ravni podjetij ostanejo šte-
vilne značilnosti uvajanja IKT v podjetja skrite. Zato smo v VIII. poglavju
uporabili metodo študije primerov uvajanja IKT v podjetjih, ki smo jih
med seboj primerjali. Primarne podatke za primerjavo študijskih prime-
rov smo zbrali z delno strukturiranimi vprašalniki in poglobljenimi in-
tervjuji, ki smo jih opravili v letih 2004 in 2005. Zanimale so nas izkušnje
slovenskih podjetij z uvajanjem IKT projektov, predvsem vpetost uvaja-
nja IKT v organizacijske spremembe podjetij, najpogostejše težave in
ključne prvine uspešnega uvajanja novih tehnologij. 

V IX. poglavju prehajamo z analize uvajanja IKT v podjetjih na analizo
razširjenosti uporabe IKT v slovenski upravi. Prikažemo ključne prob-
leme in dosedanje pomanjkljivosti. Uvajanje IKT pomembno vpliva na
organizacijo dela v javni upravi in omogoča državi, da kakovostno druga-
če komunicira z državljani. Tudi v javni upravi uvajanje IKT predpostav-
lja izvedbo niza organizacijskih sprememb, potrebnih za učinkovito rabo
nove tehnologije in večjo preglednost delovanja.

V sklepnem poglavju predstavljamo poglavitne ugotovitve knjige ter
nekatere smernice za politiko na tem področju. Pristop, ki smo ga upora-
bili v celotnem raziskovalnem projektu, ko smo problematiko uvajanja in
merjenja učinkov IKT analizirali tako s pomočjo statističnih podatkov 
na ravni nacionalnega gospodarstva, sektorjev ter na ravni podjetja kot
tudi s kvalitativno analizo s pomočjo študij primerov, je inovativen, saj
povezuje različne ravni analize in omogoča celovito obravnavanje tega
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kompleksnega problema. Kljub temu ostaja še veliko odprtih vprašanj za
nadaljnje raziskave učinkov IKT, ki bi jim bilo treba nameniti več pozor-
nosti v prihodnje. V sedanji fazi raziskovalnega dela nanje nismo dali
(mogli dati) odgovorov, k temu pa delno prispevajo še nerazrešena meto-
dološka vprašanja ter pomanjkanje podatkov.
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Priloga 1: Opredelitev informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT)

Delovna skupina OECD za indikatorje informacijske družbe je leta 1998
opredelila informacijsko-komunikacijske tehnologije na podlagi nasled-
njih načel (OECD, 2000): 

Proizvodi predelovalnih dejavnosti
– morajo biti namenjeni funkciji obdelave in posredovanja podatkov, s

prenosom in prikazom vred;
– morajo uporabljati elektronsko obdelavo za odkrivanje, merjenje in/ali

snemanje fizičnih pojavov ali za nadzor fizičnih procesov.
Proizvodi storitvenih dejavnosti
– morajo biti namenjeni omogočanju obdelave in posredovanja podat-

kov po elektronski poti.

Upoštevajoč zgornja načela, je bila oblikovana naslednja definicija IKT,
ki temelji na razredih Mednarodne Standardne Industrijske Klasifikacije,
Revizija 3 (International Standard Industrial Classification-ISIC, rev.3), ki
ustrezajo postavkam Standardne klasifikacije dejavnosti, ki se uporablja
v Sloveniji:

Predelovalne dejavnosti
ISIC SKD opis dejavnosti
3000 300 proizvodnja pisarniških strojev in računalnikov
3130 313 proizvodnja izoliranih električnih kablov in žic
3210 321 proizvodnja elektronk, elektronskih ventilov in drugih

elektronskih komponent
3220 322 proizvodnja radijskih in televizijskih oddajnikov, 

telefonskih in telegrafskih aparatov
3230 323 proizvodnja radijskih in televizijskih sprejemnikov,

aparatov in opreme za snemanje in predvajanje zvoka
in slike

3312 332 proizvodnja kontrolnih, merilnih, preizkuševalnih, 
navigacijskih in drugih instrumentov in naprav, razen
opreme za industrijsko procesno krmiljenje

3313 333 proizvodnja opreme za industrijsko procesno 
krmiljenje
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Storitvene dejavnosti
ISIC SKD opis dejavnosti
5150 5143 trgovina na debelo z električnimi gospodinjskimi in

RTV napravami
5184 trgovina na debelo z računalniško opremo
5185 trgovina na debelo s pisalnimi stroji in opremo
5186 trgovina na debelo z elektronskimi deli in opremo
5187 trgovina na debelo z drugimi stroji in napravami za 

industrijo
6420 642 telekomunikacije
7123 7133 dajanje pisarniške in računalniške opreme v najem
72 72 obdelava podatkov, baze podatkov in s tem povezane

dejavnosti
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II
Maja BUČAR

EVOLUCIJA OCENJEVANJA RAZSEŽNOSTI IN
UČINKOV INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJ

1 UVOD

Analiziranje dejavnikov gospodarske rasti, še zlasti v državah OECD, 
potrjuje močan pozitiven vpliv uvajanja in uporabe novih tehnologij na
gospodarsko rast in prestrukturiranje gospodarstva v smeri povečevanja
deleža storitev ob hkratnem redefiniranju povezanosti inovacijskega in
raziskovalnega procesa z gospodarstvom (OECD, 2001a). Pomembna vlo-
ga IKT zahteva od analitikov tudi poglobljeno merjenje prispevka novih
tehnologij h gospodarski rasti, k zaposlovanju in še posebej k dodani
vrednosti. Tako za načrtovalce ekonomske politike kot za managerje v
podjetjih je odnos med investicijami v IKT in rastjo, konkurenčnostjo in
produktivnostjo ključnega pomena. Le z dobrim poznavanjem medseboj-
nih vplivov je mogoče oblikovati ustrezno gospodarsko politiko, ki bo 
stimulirala naložbe v tiste segmente, ki lahko dolgoročno najpomembne-
je prispevajo h konkurenčnosti nacionalnega gospodarstva in s tem na
rast BDP. Enako mora tudi vodilni kader v podjetju vedeti, kakšen je
možni izkoristek naložb v informacijsko tehnologijo in kolikšen naj bi bil
optimalen obseg investicij.

Hitremu uvajanju IKT in velikemu pomenu, ki se ga je pripisovalo
novim tehnologijam, je sledilo tudi dogajanje v raziskovalnem in stati-
stičnem področju. Številne mednarodne metodološke raziskave so se
osredotočile prav na vprašanje ustreznega merjenja prispevka IKT. Že
omenjena osrednja raziskava OECD (OECD, 2001a) je izdvojila IKT kot
enega ključnih dejavnikov gospodarske rasti v devetdesetih letih prejš-
njega stoletja. Podobno so potrdile tudi druge analize (The Brooking 
Institution, 2000–2001; Bureau of Economic Analysis, 1997–2001; Euro-
pean Competitiveness Report, 2002; US Office of National Statistics,
2002: po vzeto po OECD, 2003): IKT, ki vključujejo tako strojno in pro-
gramsko opremo kot informacijsko komunikacijske storitve, pomembno
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vplivajo na gospodarsko rast, produktivnost, zaposlovanje in inovacijsko
dejavnost. 

Prvi načini merjenja učinka IKT so se osredotočali na dogovorjene ka-
zalce o tako imenovani pripravljenosti na informacijsko družbo (število
uporabnikov interneta, število osebnih računalnikov na prebivalca itd.).
Poleg statičnega prikaza stanja so se meritve ukvarjale tudi s pogostostjo
uporabe določene oblike IKT (osebnega računalnika, elektronske pošte
in podobno) in analizo posameznih skupin uporabnikov (gospodinjstva,
podjetja) glede na pogostost in vrsto uporabe. 

Za merjenje prispevka IKT h gospodarski rasti so ta merjenja soraz-
merno manjšega pomena. Tu je pristop drugačen, saj se je poleg razširje-
nosti uporabe novih tehnologij predvsem poskušalo zajeti vpliv naložb v
IKT na gospodarsko rast z ekonometričnimi modeli ali analizo študij pri-
merov na mikro ravni (OECD, 2002). Posebej velja izpostaviti večletna
obsežna projekta OECD (Novi dejavniki gospodarske rasti1, 1999–2001;
ter Informacijsko komunikacijske tehnologije in gospodarska uspešnost,
2001–20032). Prvi projekt je analiziral, kaj je vodilo gospodarsko rast v
najbolj dinamičnih gospodarstvih v devetdesetih letih, in ugotavlja, da je
bilo za rast ključno troje: razvoj in uvajanje informacijsko-komunikacij-
skih tehnologij, inovacijska dejavnost in podjetništvo. V drugem projek-
tu se je OECD osredotočil zgolj na analizo prispevka IKT na nacionalni,
sektorski in podjetniški ravni. Pri projektu so sodelovali raziskovalci na
področju merjenja IKT prispevka v 13 državah, ki delujejo znotraj nacio-
nalnih statističnih uradov, ter posebne skupine izvedencev. 

Zaradi svojih specifičnih lastnosti (gibanje cen, hiter tehnološki napre-
dek, učinki razlitja, učinki povezovanja v mreže) je ugotavljanje vpliva
IKT na rast BDP metodološko veliko zahtevnejše od ugotavljanja vpliva
drugih visokih tehnologij. Že prve analize so izpostavile niz problemov,
ki spremljajo ustrezno merjenje učinkov IKT. Na začetku se je merjenje
usmerilo na sam sektor IKT proizvodnje in storitev: meril se je neposred-
ni učinek novih tehnologij na zaposlovanje, na dodano vrednost v nacio-
nalnem gospodarstvu, na izvoz. Te meritve so ugotovile, da velikost sek-
torja sama po sebi še ne opredeljuje celotnega vpliva, ki ga imajo IKT na
nacionalno gospodarstvo, saj delež IKT sektorja v redkih državah prese-
ga 10 % (med državami OECD delež IKT v dodani vrednosti niha med 4,6
odstotka (Mehika) in 23 odstotki (Finska) (OECD, 2004a: 34–35). Če
hkrati ugotavljamo, da naj bi bil prispevek IKT h gospodarski rasti v ZDA
kar tretjino, vidimo, da nam podatki o IKT sektorju pojasnijo le del slike.
Razlog je predvsem v tem, da je le del vpliva IKT neposreden prek razvo-
ja novih izdelkov in storitev v samem sektorju IKT. Za razliko od večine
drugih tehnologij ima IKT nadvse močne posredne učinke, saj vpliva na

1 Izsledki objavljeni v OECD 2001a, 2001b.
2 Izsledki objavljeni v OECD 2003 in OECD 2004.
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produktivnost in konkurenčnost drugih gospodarskih panog. Merjenje
le-teh je pravi izziv.

Metodološke težave merjenja učinka IKT nastajajo predvsem pri prou-
čevanju na agregatni (sektorski, narodno-gospodarski) ravni, ki pa je tudi
najzanimivejša.3 V tem okviru velja omeniti specifičen metodološki para-
doks, ko lahko analiza zaradi interakcij med sektorji pokaže (Clayton,
2005) povsem napačne oziroma zgolj navidezne učinke. Tako lahko npr.
podjetja, ki uvajajo e-poslovanje, zaradi sektorskega učinka kažejo celo
sorazmerno manjšo uspešnost kakor druga podjetja. Sektorji, ki se 
intenzivneje informatizirajo, namreč postajajo bolj konkurenčni, z manj
monopola, z manjšimi kapitalskimi donosi oziroma z manjšo dodano
vrednostjo na zaposlenega; v agregirani analizi so lahko zato učinki IKT
vlaganj videti celo negativni. Vse to pa še vedno ne pomeni, da (znotraj
vsakega sektorja) uvajanje IKT nima ugodnih učinkov. Načeloma bi bilo
mogoče tudi nasprotno, ko je učinkovitost IKT vlaganj zgolj navidezna
posledica strukturnih razlik med sektorji, znotraj vsakega sektorja pose-
bej pa je učinek IKT vlaganj negativen. Delna rešitev teh problemov je
zahteva po kontinuirani analizi znotraj vsakega (pod)sektorja posebej, na
individualni ravni vseh podjetij, na kontinuiranih panelnih podatkih in z
izčrpnim naborom spremenljivk. Kar zadeva zbiranje podatkov, pa je vse
to seveda zelo zahtevno. Težko je namreč zbrati prav vse spremenljivke,
ki lahko posredno vplivajo na povezanost med IKT vlaganji in uspeš-
nostjo podjetij. Nekatere izmed teh študij so bile kljub temu že izvedene
in so pokazale, da vlaganja v IKT nesporno povečujejo tako produktiv-
nost dela kot tudi donosnost kapitala (Goldrige in Clayton, 2004).

Pri merjenju neposrednega in posrednega vpliva IKT na gospodarsko
rast na nacionalni ravni je raziskovalce zanimalo ugotavljanje prispevka
novih tehnologij k produktivnosti dela, k multifaktorski produktivnosti
ter večji učinkovitosti na ravni celotnega gospodarstva kot na ravni posa-
meznih panog (OECD, 2003:36). Vse več raziskav pa se je usmerjalo tudi
na vpliv, ki ga ima uvajanje IKT na učinkovitost posameznega podjetja in
na spremljajoče razloge, ki na ravni podjetja odločajo o uspešnosti IKT
investicij.

Tako raziskovalno delo je zahtevalo tudi ustrezen razvoj primerljive
metodologije ter ustrezno statistično zajemanje podatkov. Oboje je vodi-
lo tudi v usklajevanje na mednarodni ravni, da se zagotovi možnost med-
narodne primerjave rezultatov ter hkrati omogoči analiza vpliva, ki ga
ima nacionalno (podjetniško) okolje na uvajanje in delovanje IKT.

3 Na ta metodološki problem je opozoril dr. Vasja Vehovar.
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2 RAZVOJ METODOLOGIJ IN OCENJEVANJE VPLIVA IKT 
NA GOSPODARSKO RAST

2.1 Zgodnejše raziskave

Nekatere raziskave v sedemdesetih in osemdesetih letih prejšnjega sto-
letja o vplivu IKT na produktivnost so ugotovile negativen ali zanemarljiv
vpliv visokih naložb v IKT (Brynjolfsson in Yang, 1996). Iz tega obdobja
poznamo tako imenovani »produktivnostni ali Solowov paradoks«, po
znanem ameriškem ekonomistu Robertu Solowu, ki je izrazil svoje opa-
žanje v izjavi «… računalnike najdemo povsod, le v statistiki o produktiv-
nosti jih ni« (Solow, 1987). Ta paradoks so v poznejših analizah pojasnili
z argumenti, da prve analize niso upoštevale nobenih deflatorjev, da 
nekatere koristi, ki jih je prinesla uporaba IKT, niso bile ustrezno zajete 
v statističnih podatkih o produktivnosti (Triplett, 1999), še posebno na
področju storitvenega sektorja (Stare, 1999)4, pa tudi s tem, da so prve
analize zajele le omejen obseg podatkov, ki niso bili sistematično zbrani
na ravni nacionalnega gospodarstva. Že izboljšanje podatkov ter večji
vzorci so te nespodbudne rezultate spremenili, do pomembnih spre-
memb pa je prišlo tudi pri metodologijah izračunavanja. 

Del razloga za »produktivnostni paradoks« gre pripisati tudi temu, da
se nekatere koristi IKT pokažejo šele čez čas, saj zahtevajo določeno
stopnjo razširitve tehnologij znotraj nacionalnega gospodarstva. Taka
razširitev uporabe tehnologije omogoči nastanek in razvoj dovolj inten-
zivnih mrežnih povezav, da se začuti vpliv na ravni nacionalnega gospo-
darstva. Hkrati te prve študije, ki so izražale skepso do IKT vpliva, zaje-
majo obdobje osemdesetih let, intenzivna ekspanzija na področju
uvajanja IKT pa se je v večini OECD držav zgodila v začetku devetdesetih
let. Šele intenzivno in dovolj široko uvajanje (na več področjih) je omogo-
čilo nastanek sinergijskih učinkov novih tehnologij, ki jih najpreprosteje
razložimo na zgledu rabe elektronskega poslovanja: o business-to busi-
ness (B2B) poslovanju lahko razmišljamo šele takrat, ko je za tako poslo-
vanje tehnično in vsebinsko usposobljeno zadostno število podjetij.
Poleg sinergijskih učinkov5, povezanih z ustrezno razširitvijo IKT, zahte-
va (in omogoča) uvajanje IKT tudi pomembne spremembe na področju

4 IKT omogoča večjo prilagodljivost storitve posamezni stranki, diferenciacijo in ino-
vacije v ponujenih storitvah, vse to pa je silno težko zajeti v veljavne pristope k mer-
jenju produktivnosti.

5 Ravno zaradi nastanka sinergijskih učinkov uvajanja IKT se zagovarja tudi aktivna
vloga države pri spodbujanju vlaganja v IKT: podjetje samo v svojem izračunu smi-
selnosti naložbe ne zasleduje sinergije, ki je pomembna na ravni nacionalnega 
gospodarstva. Tako je bil na primer za difuzijo IKT v ZDA zelo pomemben ukrep
ameriške administracije, ki je začela javna naročila objavljati zgolj po internetu (Gri-
čar, 1999). 
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organizacije poslovanja, usposabljanja zaposlenih ter inoviranja in ure-
sničevanja učinkovitih poslovnih procesov. Vse to nam lahko pojasni,
zakaj prihaja do zamika pri učinku IKT na gospodarsko rast na makro ali
mikro ravni6. 

Poznejše analize vpliva IKT na gospodarsko rast kažejo na jasen pris-
pevek IKT h gospodarski rasti kljub določenim razlikam med državami.
Temeljna metodologija, na katero naletimo pri različnih raziskavah, 
temelji na konceptu računovodstva rasti (»growth accounting«) in je 
podrobno opisana v IV. poglavju. Razhajanja med nacionalnimi ugotovi-
tvami so pogosto rezultat različnih pristopov pri merjenju. Tako v drža-
vah, kjer uporabljajo hedonski deflator, dosegajo hitrejšo realno rast v 
investicijah in proizvodnji IKT kakor v državah, kjer se deflator ne upo-
rablja (glej opredelitev hedonskega deflatorja v okviru 1).

V državah, za katere so bili opravljeni izračuni, ugotavljajo analize, da
so naložbe v IKT prispevale od 0,3 do 0,8 % rasti BDP per capita v obdob-
ju 1995–2001. Tako zaradi visokih naložb v IKT kot tudi zaradi trajnej-
šega intenzivnega širjenja IKT so največji prispevek IKT h gospodarski
rasti zaznali v ZDA (OECD (2003) 0,8 % za obdobje 1995–2001; Oliner in
Sichel (2002) in Jorgenson et al. (2002) 1 %; ter BLS (2002) 0,9 %). V vseh
analiziranih državah se je pokazalo, da je bil prispevek IKT k rasti v
drugi polovici devetdesetih let večji kakor v prvi, to pa potrjuje prej nave-
dene ugotovitve o času, potrebnem za to, da se IKT ustrezno integrira v
gospodarstvo. Podobne težnje kažejo tudi drugi kazalci: produktivnost
dela v IKT sektorjih in v tistih, ki IKT intenzivno uporabljajo. Večje razli-
ke se kažejo v prispevku, ki ga imajo IKT k produktivnosti dela v storit-
vah, kjer so nekatere študije še vedno pokazale zelo skromno ali celo
negativno rast produktivnosti dela (Oliner in Sichel, 2002), v drugih 
študijah pa visoko povečanje (Triplett in Bosworth, 2002). Največje pove-
čanje produktivnosti dela je dosegel ameriški storitveni sektor; to stro-
kovnjaki pojasnjujejo delno z visokimi naložbami storitvenih podjetij 
v IKT in z zelo inovativnimi praksami uporabe teh tehnologij s strani 
nekaterih velikih »igralcev« v tem sektorju, kot je na primer Wal-Mart
(McKinsey, 2001; Baily, 2002).

6 Na zamik pri ugotavljanju koristi od IKT opozarjajo tudi v praksi. Tako je generalni
direktor CISCO Systems Inc., John T. Chambers, izjavil za Business Week (17. 2.
2003, str. 45) »… Največje koristi se ne uresničijo prej kot v sedmih do devetih letih
od datuma naložbe v IKT.« 



28

Okvir 1: Hedonski deflator in njegova uporaba

Zaradi hitrega tehnološkega razvoja se cene informacijske tehnologije hitro
nižajo. Tako se je za drugo polovico devetdesetih let prejšnjega stoletja ugo-
tavljalo, da so se cene za ključne tehnologije znižale na leto v povprečju za
15–30 %, pri nekaterih izdelkih pa še hitreje. Hkrati so se tudi izdelki dina-
mično spreminjali v smeri vse večje učinkovitosti, zmogljivosti in komplek-
snosti. V takih okoliščinah se je statistikom zastavilo zelo zahtevno vpraša-
nje: katere cene uporabljati za primerjavo obsega investicij v IKT v različnih
časovnih obdobjih?

Tako imenovana hedonska metoda je sistematičen način pridobivanja in-
formacije o odnosu med ceno in ustreznim številom izbranih tehničnih zna-
čilnosti starejše opreme, ki omogoča izračun hipotetične cene in tako ovred-
notenje tekočih naložb v IKT. Za IKT proizvode uporaba hedonske metode
pokaže, da se cene hitreje znižujejo kot ob uporabi drugih metod. Z uporabo
hedonske metode je povezanih niz metodoloških vprašanj, ki jih podrobno
osvetli Triplett (2004) v posebnem priročniku o uporabi hedonskih indeksov
za IKT.

Najprej so hedonski deflator začeli uporabljati v ZDA, kjer poznajo ločene
deflatorje za računalnike in drugo strojno opremo, za polprevodnike in za
programsko opremo. Avstralija, Kanada, Japonska, Francija in Nemčija so ali
uporabile ameriške deflatorje ali pa oblikovale svoje. Tudi Slovenija je 2005
začela uporabljati zaenkrat še enoten hedonski deflator za preračune naložb
v strojno in programsko opremo. Nekatere države, kot sta Italija in Velika
Britanija, takih statističnih metod ne uporabljajo. Tako izračun deflatorja kot
njegova (ne)uporaba sta predmet intenzivnih strokovnih diskusij (OECD,
2004b: 69–71), dejstvo pa je, da vse več nacionalnih statističnih uradov priz-
nava uporabnost hedonskega pristopa. Pri mednarodnih primerjavah rezulta-
tov iz različnih nacionalnih raziskav moramo posebno pozornost posvetiti
prav primerljivosti metodologije izračuna: z deflatorjem ali brez njega. Študi-
je, ki za opazovanje dinamike investicij v IKT ne uporabljajo hedonskih in-
deksov, podcenjujejo te investicije in s tem tudi uporabo IKT.

V delih strokovnjakov OECD, Schreyerja (2000), Collecchia in Schreyerja
(2001) in Van Arka in drugih (2002), v katerih so avtorji poskušali medna-
rodno primerjati rezultate, so uporabili »harmonizirani« deflator za proizvo-
de IKT in naložbe v programsko opremo, da se tako vsaj približno prilagodijo
razlike v metodologiji cenovne indeksacije med državami (OECD, 2004b:73).
Tudi študija za Slovenijo, predstavljena v IV. poglavju, uporablja ta pristop.
Tak pristop ostaja približek in ne more nadomestiti bolj sistematičnega priza-
devanja na strani držav, da postopoma uporabijo bolj poenoteno metodologi-
jo izračuna cen. Zato je oblikovanje ustreznega mednarodno dogovorjenega in
usklajenega deflatorja v ospredju dela mednarodnih statističnih organizacij,
kot je Eurostat pri EU in pri OECD.
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Tabela 1.: Pregled rezultatov nacionalnih študij merjenja prispevka IKT
naložb k rasti BDP 

Država Rast GDP v % Rast prod. dela v % Prispevek IKT v Obdobje
odstotnih točkah*

1990-95 1995-2000 1990-95 1995-2000 1990-95 1995-2000
ZDA
Oliner in Sichel - - 1,5 2,3 0,5 1,0 91-95; 
(2002) 96-2001
Jorgenson, in 2,5 4,0 1,4 2,7 0,5 1,0 90-95; 
drugi (2002) 95-99
BLS (2002) - - 1,5 2,7 0,4 0,9 90-95; 

95-2000
Japonska
Miyagawa in - - 2,2 1,4 0,1 0,4 90-95; 
drugi (2002) 95-98
Motohashi 1,7 1,5 - - 0,2 0,5 90-95; 
(2002) 95-2000
Nemčija
RWI in Gordon 2,2 2,5 2,6 2,1 0,4 0,5 90-95; 
(2002) 95-2000
Francija
Cette in drugi 0,5 2,2 1,6 1,1 0,2 0,3 90-95; 
(2002) 95-2000
Velika Britanija
Oulton (2001) 1,4 3,1 3,0 1,5 0,4 0,6 89-94; 

94-98
Kanada
Armstong, in 1,5 4,9 - - 0,4 0,7 88-95;
drugi (2002) 95-2000
Khan and Santos
(2002)
Avstralija
Parham, et.al 2,1 3,7 0,7 1,3 89/90-94/95; 
(2001) 94/95-99/

2000
Simon in War- 1,8 4,9 2,2 4,2 0,9 1,3 91-95;
drop (2001) 96-2000
Gretton,in drugi. - - 2,2 3,5 0,6 1,1 89/90-94/95; 
(2002) 94/95-99/

2000
Belgija
Kegels, in drugi. 1,5 2,8 1,9 1,9 0,3 0,5 91-95; 

(2002) 96-2000
Finska
Jalava in Poh- - - 3,9 3,5 0,6 0,5 90-95; 
jola (2002) 96-2000
Koreja
Kim (2002) 7,5 5,0 - - 1,4 1,2 91-95; 

96-2000
Nizozemska
Van der Wiel - - 1,3 1,5 0,4 0,6 91-95; 
(2002) 96-2000

Viri: glej literaturo.
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2.2 Novejše raziskave o vplivu IKT in povezanih dejavnikih

V novejših raziskavah na področju merjenja učinkov IKT opazimo 
pomemben vsebinski premik. Če so se prve raziskave usmerjale pred-
vsem na poskuse izračunavanja prispevka IKT h gospodarski rasti na
makro ravni, se novejše lotevajo vprašanja učinkov IKT bolj celovito.
Tako na primer OECD (2003) v svoji analizi prispevka IKT h gospodarski
rasti ugotavlja, da je še bolj kot obseg investicij v IKT pomembna stopnja
difuzije novih tehnologij v posameznem gospodarstvu. Zato si moramo
zastaviti pomembno vprašanje, kaj vpliva na dinamiko širjenja IKT teh-
nologije. Kateri so dejavniki vpliva na IKT naložbe na ravni podjetij? V
nadaljevanju bomo prikazali različne raziskave, ki so jih znotraj obsež-
nega OECD projekta (OECD, 2004b) izvajali raziskovalci v posameznih 
državah. Zanimivi so tako njihovi metodološki pristopi kot spoznanja, do
katerih so prišli v različnih okoljih. Raziskovalna vprašanja se vse bolj
usmerjajo na raven podjetij. Z analizo na mikro ravni poskušajo ugotoviti
dejavnike, ki pozitivno prispevajo k učinkoviti uporabi novih IKT. 

To je bilo tudi ključno vprašanje, ki si ga je v svoji raziskavi švicarskih
podjetij zastavil Hollenstein (2004). Na podlagi ekonometričnega modela
je poskušal razložiti, kaj vodi podjetje pri odločanju za IKT naložbo in
kakšna je vloga nove organizacije dela pri tem. Model je pokazal, da uva-
janje novih oblik organizacije dela podpira uvajanje IKT, vendar so
podatki potrdili tudi nasprotno povezavo: uvajanje IKT je privedlo do
spreminjanja organizacije dela. Iz tega lahko ugotovimo, da sta organiza-
cijska sprememba in difuzija IKT komplementarna procesa in to se je
pokazalo tudi v drugih analizah, tudi slovenskih (Bavec, 2004; Stare in
Jaklič, 2004, VII. poglavje).

Multivarianta medsektorska analiza podatkov za 1328 švicarskih pod-
jetij (Arvantis, 2004) za leto 2000 je potrdila pozitivno soodvisnost med
dvigom produktivnosti dela in IKT kazalci, ki so merili intenzivnost upo-
rabe interneta in intraneta med zaposlenimi. Nove oblike organizacije
dela, kot je skupinsko delo, menjanje delovnih nalog ter decentralizaciija
v postopkih odločanja, so imeli podoben učinek. Podatki so delno potr-
dili tudi povezanost med razpoložljivimi človeškimi viri in njihovo kako-
vostjo ter prispevkom naložb v IKT k produktivnosti.

Na vprašanje agregatne rasti produktivnosti se je osredotočila avstral-
ska študija (Gretton, Gali in Parham, 2004), ki je v bistvu pomenila raz-
širitev analize na nacionalni ravni na raven podjetij. Avstralija je v devet-
desetih letih doživljala zelo hitro difuzijo IKT kot tudi hitro rast
produktivnosti. Analiza podatkov na ravni podjetij je pokazala pozitivno
in pomembno povezanost med uporabo IKT in rastjo agregatne produk-
tivnosti v industriji in v nizu storitvenih dejavnosti. Ugotovitev je še po-
sebno pomembna, ker Avstralija praktično nima proizvodnje IKT opre-
me in tako potrjuje predhodne analize, da obstoj domačega IKT sektorja
ni ključnega pomena za doseganje pozitivnih učinkov IKT na gospodar-
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sko rast. Na hitrost širitve IKT med podjetji so vplivale tudi značilnosti
podjetij: od velikosti (velika podjetja so se hitreje odločala za naložbe,
najbolj so zamujala mala podjetja) do sektorjev, v katerih delujejo. Pod-
jetja na področju veletrgovine, financ in zavarovanja ter poslovnega sve-
tovanja so bila med najhitrejšimi ne glede na svojo velikost. 

Z uporabo primerljivih podatkov, deloma na podlagi inovacijskega
popisa EU (Community Innovation Survey-CIS 2) in deloma na podlagi
nacionalnih statistik, je bila opravljena primerjava med nemškimi in 
nizozemskimi storitvenimi podjetji (Hempell, van Leeuwen in van der
Wiel, 2004), da se ugotovi povezanost med naložbami v IKT in inovacij-
sko dejavnostjo podjetij. Temeljna hipoteza, da bodo podjetja, ki uvajajo
nove proizvode in nove procese ter tekoče prilagajajo organizacijsko
strukturo, imela večje koristi od naložb v IKT kot neinovativna podjetja,
je bila potrjena. Za obe državi so raziskovalci odkrili, da je povečevanje
IKT kapitala prispevalo k povečanju produktivnosti dela v storitvenih
podjetjih. Uporaba IKT je bolj produktivna, če jo spremljajo inovacijska
prizadevanja, to pa kaže na določene učinke razlitja (spill-over) IKT. Ti
učinki so specifični za IKT, saj jih ni bilo moč zaslediti v povezavi ne-IKT
naložb in inovacij. Raziskovalci sklepajo, da gre predvsem za to, da dolo-
čene organizacijske in poslovne inovacije potrebujejo za svojo izvedbo
ustrezno informacijsko podporo in, nasprotno, polni izkoristek IKT je
mogoč le ob pomoči novih, inovativnih poslovnih modelov. Na podlagi
svoje analize raziskovalci priporočajo obema državama (in seveda dru-
gim), da je treba skrbeti za inovativno poslovno okolje, da bo zagotavljalo
razmere za učinkovito uporabo IKT. Predvsem naj bi država skrbela za
to, da z institucionalnimi in regulativnimi ukrepi ne ovira uvajanja novih
načinov organizacije dela, potrebnih zaradi organizacijskih sprememb ob
uvajanju IKT in omogočanja dviga produktivnosti. Spodbujanje inovacij
prek ustrezne tržne konkurence in prek ciljnih spodbud za inoviranje s
strani države prav tako posredno pospeši tudi uvajanje IKT.

Kanadske raziskovalce (Baldwin, Sabourin in Smith, 2004) je zanima-
lo, kako vplivajo značilnosti podjetij (velikost, poudarek na izobraževa-
nju in usposabljanju, inovativnost) na uvajanje IKT in na dvig produktiv-
nosti. Za svojo analizo so izbrali prehrambno industrijo in uporabili
podatke o uporabi zahtevnejših, pretežno z IKT povezanih tehnologij v
tej panogi. Najbolj neposredna povezava se je pokazala med stopnjo ino-
vativnosti in dinamiko uvajanja novih tehnologij. Tista podjetja, ki so
bolj poudarjala inovacijsko dejavnost in so v te namene usmerjala več in-
vesticij, so se hitreje razvijala in povečevala svojo proizvodnjo. Hkrati so
bila to tudi podjetja, ki so hitreje uvajala IKT, to pa potrjuje številne ugo-
tovitve o tesni medsebojni prepletenosti IKT in inovacij. Zanimiva je tudi
ugotovitev kanadskih raziskovalcev, da so IKT koristne same zase, pa
tudi kot tehnologije, ki omogočajo višji izkoristek drugih visokih tehno-
logij (ibid.:175) in tako dvigajo produktivnost.

Zanimiv premik v merjenju povezanosti med IKT in produktivnostjo
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opazimo v naslednjih raziskavah. Namesto ocenjevanja vpliva na podlagi
obsega naložb v IKT, so te analize v ospredje postavile uporabo IKT.
Dejstvo je, da sam nakup IKT še ne zagotavlja tudi učinkovite uporabe te
tehnologije (več o tem tudi v poglavju…). Obsežna ekonometrična anali-
za (Maliranta in Rouvinen, 2004) na Finskem se je osredotočila na odnos
med stopnjo uporabe IKT in produktivnostjo. Eno izmed temeljnih vpra-
šanj raziskovalnega projekta je bilo, koliko se je produktivnost v finskih
podjetjih povečala zaradi tega, ker so delavci bolj »opremljeni« z IKT
(uporabo računalnika, interneta ali LAN-a na svojem delovnem mestu).
Tudi za Finsko je široka difuzija IKT novejšega datuma: če je imela še leta
1995 le tretjina zaposlenih na svojem mestu dostop do elektronske pošte,
je leta 2001 ta tehnologija dostopna praktično vsem. Uporaba računalni-
ka je leta 2001 dosegla stopnjo 58 % v industriji in 71 % v storitvah. Pri
hitrem uvajanju IKT izstopajo mlajše firme; to potrjuje predpostavke teo-
rije difuzije tehnologije, da vpetost v določeno (staro) tehnologijo ovira
oziroma upočasni prehod na novo (Perez in Soete, 1988). S starostjo pod-
jetja je povezana tudi nujnost organizacijskega spreminjanja: sorazmer-
no mlada podjetja lahko že v zasnovi svoje poslovanje organizirajo sklad-
no z zahtevami oz. možnostmi, ki jim jih ponujajo IKT rešitve, za zrelejša
podjetja pa naložbe v IKT narekujejo tudi nujnost obsežnejših organiza-
cijskih sprememb. Z vidika začetnih analiz vpliva IKT na produktivnost
je še posebej zanimiva ugotovitev finskih raziskovalcev, da je IKT več
prispevala k dvigu produktivnosti dela v storitvenih dejavnostih kot v
proizvodnji. Proizvodna podjetja so največje koristi ugotavljala na po-
dročju notranjih komunikacij (poslovno-proizvodni proces), storitvena
podjetja pa so svoje koristi videla in uresničila predvsem v večji učinko-
vitosti zunanjih komunikacij (odnos s kupcem). Ob analizi vpliva IKT na
produktivnost dela finski raziskovalci opozarjajo tudi na ustrezno upo-
števanje človeškega kapitala: spreminjanje izobrazbene ravni zaposlenih
lahko v povezavi z IKT prav tako prispeva k dvigu produktivnosti in pri-
čakovati je, da sta oba učinka povezana in komplementarna. 

Bolj specifično je bilo vprašanje, ki so si ga zastavili angleški razisko-
valci (Clayton, Criscuolo, Goodridge in Waldron, 2004). Zanimalo jih je,
kako elektronsko poslovanje vpliva na ekonomske rezultate podjetij. Sta-
tistični urad (Office of National Statistics – ONS) z različnimi anketami
med podjetji7 redno spremlja vlogo in vpliv IKT v Veliki Britaniji. Z do-
datnimi vsebinskimi vprašanji so raziskovalci dvakrat »opremili« letno
anketo med podjetji (Annual business inquiry- 2000 in 2001): zanimalo
jih je, ali uporabljajo elektronsko poslovanje in če ga, ali za elektronsko
nabavo, elektronsko prodajo ali oboje. Kar 54 % anketiranih podjetij ni
uporabljalo elektronskega poslovanja, 18 % uporablja elektronsko poslo-

7 Letna anketa o uporabi IKT v podjetjih; četrtletna anketa o dostopu do interneta in
njegovi uporabi; mesečne analize ponudnikov internetnih storitev ter četrtletne in
letne analize naložb podjetij v IKT.
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vanje tako pri nabavi kot pri prodaji, samo e-kupcev je 20 % in samo 
e-prodajalcev 8 %. Največje povečanje produktivnosti so opazili v podjet-
jih, ki so elektronsko poslovanje uporabljala za svoje nakupe, najmanj pa
se je produktivnost povečala pri e-prodajalcih. Razlaga, do katere so priš-
li v pogovorih s podjetji, pojasnjuje, da elektronski trgi omogočajo boljši
in hitrejši pregled nad cenami na trgu in s tem omogočajo najbolj ekono-
mičen nakup: zato so tu prihranki največji. Hkrati se z uporabo e-nabave
skrajšajo in poenostavijo postopki znotraj podjetja. Na strani e-prodaje
prav možnost hitrega primerjanja različnih cen vodi v zniževanje cene in
s tem manjši zaslužek po enoti.

Velika heterogenost analiz tako z vidika raziskovalnih vprašanj kot
uporabljenih metodologij znotraj enotnega raziskovalnega projekta
OECD priča o še vedno zelo skromno definiranih mednarodnih stan-
dardih na tem področju in zato tudi redkih mednarodno primerljivih
študijah. Eden takih je projekt, pri katerem sodelujejo raziskovalci v 
statističnih uradih ZDA, Japonske in Danske (Atrostic, Boegh-Nielsen,
Motohashi in Nguyen, 2004). Čeprav so raziskovalci podatke zbirali leta
2001 in se je v vsaki državi že poskušalo upoštevati določene enotne
pristope, še vedno ni mogoče neposredno primerjati podatkov. Zato so
raziskovalci v prvi fazi projekta opravili najprej analizo vplivov IKT na
produktivnost in rast v vsaki državi posamično, v naslednji fazi sledi
medsebojna primerjava po parih in šele v sklepni fazi načrtujejo primer-
janje vseh treh držav. 

Kot lahko razberemo iz navedenih primerov analiz in raziskovalnih
projektov, je merjenje neposrednega ter posrednega vpliva IKT aktualno,
a kompleksno vprašanje. Vse analize pa potrjujejo, da so IKT za gospo-
darsko rast ter produktivnost dela na nacionalni ravni pomembne in pri-
našajo pozitivni prispevek. Tej ugotovitvi pritrjujejo tudi študije na mikro
ravni, ki hkrati opozarjajo na specifične dejavnike, ki lahko v podjetjih
podpirajo ali ovirajo uvajanje IKT in produktivno uporabo IKT in jih 
moramo zato zajeti v analize. 

3 KAJ POSREDNO VPLIVA NA UČINKOVITOST NALOŽB 
V IKT NA RAVNI PODJETIJ? 

Skupne ugotovitve številnih analiz (Atrostic in drugi, 2002; Bertschek in
Fryges, 2002; Clayton in Waldron, 2003) na ravni podjetij so, da je bilo 
v primerih pozitivnega vpliva IKT na poslovanje še niz drugih komple-
mentarnih sprememb in dodatnih naložb v nekatera druga področja. To
pomeni, da nove tehnologije ne delujejo v izolaciji in da zgolj naložbe v
IKT ne bodo same po sebi prinesle pozitivnega rezultata.
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Kot ključne komplementarne dejavnike se posebej izpostavlja:
• Strokovna znanja: Uvajanje novih tehnologij zahteva ustrezno usposob-

ljene zaposlene: v primeru IKT so to zaposleni z višjo stopnjo izo-
brazbe kot pred uvedbo. Naložba v IKT je zato tesno povezana na eni
strani z nujno povečanimi izdatki za usposabljanje in izobraževanje
zaposlenih in na drugi strani z zmanjšanjem povpraševanja po nekva-
lificirani delovni sili (Baldwin in drugi, 2002; Falk, 2001; Caroli in Van
Reenen, 1999). Niz mikro študij povezuje razširjenost IKT z razpolož-
ljivostjo človeškega kapitala in izpostavlja nezadostno usposobljenost
zaposlenih kot eno izmed pomembnih ovir pri odločitvi za uvajanje
IKT in pri uspešnosti samega uvajanja (Bučar, 2002). 

• Organizacijske spremembe: IKT so imele največji pozitiven vpliv na 
poslovanje tam, kjer so vzporedno z njihovim uvajanjem izvedli 
ustrezne organizacijske spremembe. To so novi poslovni procesi in
prakse, nove organizacijske strukture in strategije, pa tudi vsebinski
premiki, kot je preusmeritev na skupinsko delo, na nove oblike pove-
zovanja znotraj podjetja in navzven. Vse troje: naložbe v IKT, organi-
zacijske spremembe in usposobljenost zaposlenih, je med seboj tesno
povezano: čim višja je usposobljenost in izobrazba zaposlenih, tem
lažje in temeljitejše so lahko organizacijske spremembe, ki jih podjetje
podpre oziroma omogoči z uvedbo novih tehnoloških rešitev. Uvajanje
IKT brez ustrezno spremenjenih organizacijskih oblik ali prekvalifika-
cije zaposlenih le redko vodi v ekonomsko učinkovitost (Brynjolfsson
in Hitt, 2000). Zato je ob odločanju za naložbo v IKT nujno v finančni
in izvedbeni načrt zajeti stroške za usposabljanje zaposlenih in reorga-
niziranje poslovnih procesov.

• Velikost in starost podjetja: Difuzija IKT je hitrejša v velikih podjetjih kot
v manjših. Velikost je posebno pomembna pri uvajanju kompleksnej-
ših IKT rešitev, ki je finančno in strokovno silno zahtevno. Po drugi
strani pa so nekatere študije na mikro ravni opozorile na to, da novo
nastajajoča podjetja, tudi mala, veliko hitreje vgrajujejo v svoje poslo-
vanje nove tehnološke rešitve. Tak primer je uporaba omrežnih (»net-
work«) tehnologij, pri katerih je stopnja uporabe visoka ne glede na
velikost, se pa loči po vsebini: mala podjetja uporabljajo internet pre-
težno za trženje, velika za outsourcing in interno komunikacijo; (Clay-
ton in Waldron, 2003). Raziskave niso potrdile pomembnejše poveza-
nosti med starostjo podjetij in dinamiko uvajanja IKT, razen pri malih
podjetjih, kjer so novo nastala mala podjetja hitreje vlagala v IKT kot
starejša (Luque, 2004). 

• Lastništvo, konkurenca ter vodstvo: menjava lastnika (prevzem, tuja 
naložba) pogosto prinese tudi spremembe v tehnologiji, ko želi novi
lastnik poenotiti tehnološke podlage v vseh podjetjih. Tako kot pri teh-
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nološki difuziji na sploh tudi pri uvedbi IKT stopnja konkurence na
trgu pospeši oziroma odloži naložbe v IKT. Tista podjetja, ki so bolj 
izpostavljena mednarodni konkurenci ali pa delujejo na notranjem
trgu, ki ga označuje visoka konkurenca, so prisiljena hitreje uvajati
nove tehnološke rešitve. Zanimivo povezavo med usposobljenostjo
vodstvene ekipe in uvajanjem novih tehnoloških rešitev je odkril Sto-
larick (1999): nekatera podjetja z nižjo stopnjo produktivnosti so v IKT
naložbe usmerila celo več sredstev kot produktivnejša v isti dejavno-
sti, v pričakovanju, da bodo nove tehnološke rešitve same prinesle
tudi boljše poslovne rezultate. Ta ugotovitev ga je privedla do sklepa,
da so manj sposobne vodstvene ekipe želele s tehnologijo nadomestiti
pomanjkljivo znanje vodenja in upravljanja.

• Inovativnost: Povezava med inovativnostjo in uspešnostjo uporabe IKT
se je pokazala tako na mikro kot makro ravni. Države, ki so veliki 
investitor v IKT, so tudi tiste z velikim deležem patentov v IKT (OECD,
2002). Na mikro ravni se potrjujeta oba odnosa: uvajanje IKT pospeši
oziroma omogoči inovacijsko dejavnost (posebej na področju uvajanja
novih poslovnih oblik – netehnološke inovacije), hkrati pa inovativnej-
ša podjetja hitreje in uspešneje uvajajo IKT (Hempell, 2002).

• Čas: Upoštevanje vloge časa je izjemnega pomena. Že večkrat izpo-
stavljena kompleksnost uvajanja in uporabe rešitev, ki jih omogoča
IKT, opozarja na to, da je obsežne spremembe mogoče uresničiti le
znotraj ustrezno dolgega časovnega obdobja. Zato je čas zelo pomem-
ben. Čim dlje v določenem okolju (ali na nacionalni ravni ali na ravni
podjetja) uporabljajo IKT, tem več je možnih razlitij in medsebojnih
vplivov. Višja stopnja informatizacije dovoljuje uporabo zahtevnejših
tehnoloških rešitev. To potrjujejo tudi že izpostavljeni podatki o pris-
pevku h gospodarski rasti, ki kažejo pozitivne težnje zlasti v drugi po-
lovici devetdesetih let (tabela 1).

• Nacionalne posebnosti: Zaradi pomanjkanja primerjalnih analiz med 
državami je ocena vpliva tega dejavnika omejena samo na primerjavo
evropskega in ameriškega okolja. Aktivnejša vloga ameriške vlade 
(posebno v obdobju Clintona) je pozitivno vplivala na difuzijo IKT in 
s tem tudi na ustvarjanje prednosti, ki jih ima ameriško gospodarstvo
na področju informatizacije. Podrobna analiza razlik v regulativnem
okolju in značilnostih notranjega trga ZDA in EU (Bartelsman in Hin-
loopen, 2002) opozarja na nekatere prednosti ameriškega institucio-
nalnega okolja. Zanimivo razliko med obema okoljema pokaže študija
Haltiwangerja in drugih (2002), ki ugotavlja, da so imela podjetja pri
vseh naložbah v IKT v ZDA večji izkoristek kot v Nemčiji. Avtorji si to
razlagajo tudi s tem, da je ameriško okolje bolj naklonjeno tveganim
naložbam, ki (če so uspešne) imajo tudi višji donos. Evropska podjetja
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še vedno bolj sledijo gibanjem, kot jih oblikujejo. Glede na povezanost
uvajanja IKT in organizacijskih sprememb je pomembna prednost tudi
prilagodljivost ameriškega trga dela. 

4 SKLEPNE MISLI

Izsledke mednarodnih analiz merjenja vpliva IKT je smiselno predstaviti
in razčleniti predvsem iz dveh razlogov. Po eni strani je moč uporabiti
uveljavljene in strokovno potrjene metodologije in analizirati dogajanja v
Sloveniji (merjenje prispevka IKT h gospodarski rasti in produktivnosti
dela v slovenskem gospodarstvu – IV., V., VI. in VII. poglavje v knjigi) in
tako nadgraditi obstoječe analize (Bučar, 2001; Stare in drugi, 2003). Po
drugi strani je smiselno, da vgradimo spoznanja mednarodnih analiz v
lastno gospodarsko in razvojno strategijo in uporabimo izkušnje bolj raz-
vitih. Tako se izognemo nekaterim napakam, oziroma hitreje uporabimo
tiste mehanizme ali politike, ki so se potrdile kot uspešne.

Tako kot so mednarodne raziskave najprej ocenjevale pomen sektorja
IKT v nacionalnem gospodarstvu po deležu IKT v dodani vrednosti, za-
poslovanju ter mednarodni menjavi, smo tudi za Slovenijo pripravili pre-
gled in analizo stanja IKT sektorja. Poleg predstavitve tega sektorja se ob
pomoči kazalcev, kot je obseg naložb v IKT, razširjenost uporabe interne-
ta, razpoložljivost osebnih računalnikov in podobno, meri tudi stopnja
difuzije IKT v slovenskem prostoru. Glede na ugotovitve, da je tako ne-
posredni, še bolj pa posredni učinek IKT odvisen od razširitve uporabe
novih tehnologij, je za oceno dejanskega in potencialnega vpliva IKT na
slovensko gospodarstvo podatek o razširjenosti IKT zelo pomemben. 
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III
Metka STARE

POMEN INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJ V SLOVENIJI

1 UVOD

Temeljni cilj poglavja je pokazati na različne razsežnosti IKT v Sloveniji
in povezave, ki so ključne za učinkovito uporabo IKT. Za oceno velikosti
IKT dejavnosti se najpogosteje uporablja delež te dejavnosti v skupni 
dodani vrednosti in skupnem številu zaposlenih, pogosto pa še drugi 
kazalci, kot je število podjetij v tej dejavnosti, obseg izvoza, produktiv-
nost. Velikost IKT dejavnosti kot visoko tehnološke dejavnosti, ki dina-
mično raste, je pomembna, ker prispeva k skupni rasti gospodarstva (ne-
posredni vpliv). Če zavzema IKT dejavnost v dodani vrednosti države
velik delež ali če raste hitreje od drugih dejavnosti, je lahko njen poten-
cialni prispevek k rasti pomemben. Analize, ki se ukvarjajo s proučeva-
njem obsega IKT dejavnosti, ločujejo IKT predelovalne dejavnosti in IKT
storitvene dejavnosti. V večini držav je prispevek prvih manjši od pris-
pevka drugih, saj imajo le redke države velik obseg IKT predelovalne de-
javnosti (npr. Finska in Irska) (OECD, 2004a). Drugačen pristop k ocenje-
vanju velikosti IKT dejavnosti imajo različne mednarodne institucije in
svetovalna podjetja, ki ocenjujejo velikost in dinamiko IKT trga v posa-
meznih državah1. Pri tem vsaka od omenjenih institucij uporablja svojo
definicijo IKT dejavnosti in svojo metodologijo ocenjevanja velikosti IKT
dejavnosti2. 

Najprej analiziramo gibanja v IKT dejavnosti v Sloveniji v obdobju
1995–2003, pri čemer se osredotočimo na obseg in temeljne značilnosti
ponudbe IKT proizvodov in storitev v Sloveniji v primerjavi z državami
EU. V nadaljevanju proučujemo trende v gibanju naložb v IKT ter upora-
be različnih prvin IKT v Sloveniji in jih primerjamo z osnovnimi gibanji 

1 Npr. European Information Technology Observatory (EITO), International Data Cor-
poration (IDC), Gartner, Meta Grup.

2 Podlaga za te ocene so podatki o skupni vrednosti prodaje posameznih elementov
IKT na določenih trgih, ki zajemajo tako prodajo lokalno proizvedenih kot uvoženih
IKT proizvodov in storitev.
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v razvitih in tranzicijskih državah. Ne glede na relativni pomen IKT de-
javnosti v posamezni državi ugotavljamo, da je absorpcijska sposobnost
različnih akterjev ključna za učinkovito uporabo IKT v cilju povečanja
produktivnosti gospodarstva in blaginje prebivalcev. To ponazorimo s
pomanjkljivostmi, ki spremljajo difuzijo IKT v različnih segmentih gos-
podarstva in družbe v Sloveniji. V sklepnem delu povzamemo poglavitne
ugotovitve o pomenu IKT dejavnosti v Sloveniji, ki izhajajo iz statističnih
podatkov. 

2 RAZSEŽNOSTI IKT DEJAVNOSTI V SLOVENIJI

Ocenjevanje pomena IKT v posamezni državi je bilo najprej osredotoče-
no na obseg proizvodnje IKT dejavnosti, šele pozneje se je usmerilo na
proučevanje uporabe IKT in vrednotenje njenih učinkov3. Oboje, tako
proizvodnja kot uporaba IKT, ima pomembno vlogo v razvoju informacij-
ske družbe oziroma družbe, temelječe na znanju. IKT dejavnost nepos-
redno vpliva na povečanje dodane vrednosti v posamezni državi in na
gospodarsko rast. Uporaba IKT v različnih gospodarskih dejavnostih pa
povečuje produktivnost IKT in s tem posredno vpliva na rast in produk-
tivnost celotnega gospodarstva. Skladno s spremembami v zaznavanju
pomena IKT je prišlo tudi do razločevanja različnih razsežnosti in vpli-
vov, ki jih ima IKT na gospodarstvo in družbo širše. V osnovi gre za razli-
kovanje med neposrednimi in posrednimi vplivi IKT, ki se kažejo prek
različnih makroekonomskih kategorij (obseg IKT dejavnosti po eni strani
in vpliv naložb v IKT oziroma njihova uporaba na produktivnost in rast
na drugi strani). V Sloveniji smo se razmeroma pozno lotili merjenja ob-
sega dejavnosti IKT in še posebej merjenja vpliva IKT na produktivnost. 

2.1 Obseg IKT dejavnosti v Sloveniji

Po oceni analitske hiše IDC je bila velikost IKT trga v Sloveniji leta 2002
1564 milijonov evrov, od tega je 52 odstotkov odpadlo na storitve, 42
odstotkov na strojno in telekomunikacijsko opremo in 6 odstotkov na
programsko opremo. V obdobju 1995–2002 je slovenski trg IKT rasel po
povprečni letni stopnji 17,3 odstotka (IDC, 2004). Čeprav imajo te ocene
pomemben informativni značaj, saj omogočajo napovedovanje gibanj
rasti trgov v prihodnje in primerjave med posameznimi državami, so na-
menjene zlasti velikim podjetjem na področju IKT pri načrtovanju proda-
3 Pri obravnavi uporabe IKT študije pogosto govorijo o uporabi tehnologij informacij-

ske družbe (Information Society Technologies- IST).



43

je na posameznih trgih, zato jih ne bomo podrobneje opisovali. Osredoto-
čili se bomo na oceno velikosti IKT dejavnosti na podlagi podatkov o dele-
žu IKT v skupni dodani vrednosti, skupnem številu zaposlenih in izvozu. 

V Sloveniji je IKT dejavnost (skladno z definicijo iz priloge 1) po letu
1995 imela dinamično rast in to je v skladu s svetovnimi gibanji na tem
področju. Od leta 1995 se je delež IKT dejavnosti v skupni dodani vred-
nosti slovenskega podjetniškega sektorja4 povečal s 5,3 odstotka na 8,2
odstotka leta 20035. Delež zaposlenih v IKT dejavnosti se je povečeval
dosti počasneje, in sicer s 3,4 odstotka na 5 odstotkov leta 2001, in odtlej
stagnira. Izvozna usmerjenost IKT dejavnosti, merjena kot delež prodaj
na tujih trgih v celotni prodaji, se je povečevala vse do leta 2002, leta
2003 pa je upadla (slika 1). 

Slika 1: Pomen IKT dejavnosti v nefinančnem podjetniškem sektorju,
1995–2001 in 2002–2003 

Vir: Stare, Kmet, Bučar, 2004, Kmet-Zupančič in dr., 2004.

4 Kazalci IKT dejavnosti so ocenjeni na podlagi podatkov za nefinančni podjetniški
sektor (zajema podatke zaključnih računov za podjetja, ne pa tudi za samostojne
podjetnike) in ne na podlagi nacionalnih računov, ki zajemajo podatke za celotno
gospodarstvo in javni sektor. Slednji niso na razpolago po tako razčlenjenih podsku-
pinah, kot zahteva uporabljena opredelitev IKT dejavnosti. Zato delež dodane vred-
nosti po zaključnih računih v posameznih dejavnostih različno odstopa od podatkov
po nacionalnih računih. V predelovalnih dejavnostih (SKD dejavnost D) zavzema
dodana vrednost po zaključnih računih okoli 90 odstotkov celotne dodane vrednosti
te dejavnosti (po nacionalnih računih), v trgovini (SKD dejavnost G) je ta delež 86
odstotkov, v transportu in komunikacijah (SKD dejavnost I) 75 odstotkov, pri nepre-
mičninah, najemu in poslovnih storitvah (SKD dejavnost K) pa samo 40 odstotkov
(Kmet in dr., 2002). Ker sodijo IKT proizvodi in storitve v različne SKD dejavnosti, je
njihovo zajetje različno, očitno pa je, da so IKT proizvodi kot del predelovalnih de-
javnosti v zaključnih računih zajeti v dosti večjem obsegu kot npr. računalniške in
informacijske storitve, ki spadajo med poslovne storitve. Omenjene pomanjkljivosti
v ocenjevanju velikosti IKT dejavnosti je treba upoštevati pri interpretaciji rezulta-
tov in zlasti pri mednarodnih primerjavah.

5 Podatki zaključnih računov za leto 2002 in 2003 razen zaposlenosti niso popolnoma
primerljivi s podatki za prejšnja leta zaradi sprememb računovodskih standardov
leta 2002.



44

Pretežni del rasti IKT dejavnosti v Sloveniji v obdobju 1995–2003 je
posledica dinamične rasti IKT storitev (slika 2). Posledično se je delež
IKT storitev v skupni dodani vrednosti IKT dejavnosti v Sloveniji povečal
na dobri dve tretjini dodane vrednosti in več kot polovico skupne zapo-
slenosti v IKT dejavnosti leta 2003. Največji delež v dodani vrednosti 
odpade na telekomunikacijske storitve. Med storitvami sta v obdobju
1995–2003 najbolj dinamične stopnje rasti dodane vrednosti in zapo-
slenosti dosegali trgovina z IKT opremo in računalniške storitve. To je
posledica tega, da sta imeli ti dve dejavnosti v preteklosti skromen obseg.
Po drugi strani se je sorazmerni delež IKT predelovalne dejavnosti 
v celotni IKT dejavnosti v obdobju 1995–2003 zmanjšal, še posebno v 
zaposlenosti, čeprav je leta 2003 zaposloval skoraj polovico zaposlenih 
v IKT dejavnostih (slika 2).

Slika 2: Struktura dodane vrednosti in zaposlenosti v IKT dejavnostih 
v odstotkih, 1995 in 2003

Vir: Stare, Kmet, Bučar, 2004, Kmet-Zupančič in dr., 2004.

Primerjava velikosti IKT dejavnosti v Sloveniji, merjena z deleži dodane
vrednosti v podjetniškem sektorju, z drugimi državami kaže, da je Slove-
nija z 8,2 odstotka leta 2003 presegala povprečje EU 15 (5 odstotkov) in
zaostajala samo za dvema novima članicama EU (Malto in Estonijo, kjer je
IKT dejavnost obsegala okoli 22 oziroma 9 odstotkov dodane vrednosti
leta 2003). Med novimi članicami EU ima Slovenija poleg Latvije največji
delež zaposlenih v IKT dejavnosti (5 odstotkov skupnega števila zaposle-
nih v podjetniškem sektorju leta 2003), medtem ko je bil v EU 15 ta delež
7 odstotkov (Gaspar, 2004: 61–67). Višji delež zaposlenosti v IKT dejavnos-
tih v Sloveniji glede na nove članice EU kaže na sorazmerno nizko kapital-
no intenzivnost te dejavnosti v Sloveniji, ki je osredotočena na storitve6. 
6 V številnih novih članicah EU je IKT proizvodnja predvsem posledica tujih nepo-

srednih naložb. 
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V izvozni usmerjenosti IKT dejavnosti zaseda Slovenija slabši položaj
v primerjavi z EU15 in večino novih članic EU. Leta 2003 je bila izvozna
usmerjenost IKT dejavnosti v Sloveniji samo 5,5 odstotka, povprečje v
EU15 je bilo 10 odstotkov, na Češkem, v Estoniji, na Madžarskem in
Malti pa se je izvozna usmerjenost gibala med 12 in 60 odstotki. V novih
članicah EU je tako visoka izvozna usmerjenost IKT dejavnosti predvsem
posledica velikih neposrednih naložb multinacionalk in integriranosti te
dejavnosti v njihove mreže. Čeprav so bile tuje neposredne naložbe sprva
usmerjene v IKT dejavnosti, ki so sestavljale uvožene komponente, je po
letu 2000 zaznati premik v smeri zahtevnejših IKT dejavnosti, kot so npr.
regionalni distribucijski centri, logistika, raziskovalno-razvojni centri. V
Sloveniji je raven tujih neposrednih naložb v IKT dejavnosti in v gospo-
darstvu nasploh majhna v primerjavi z drugimi novimi članicami EU,
zato nekateri ocenjujejo, da ima Slovenija izvozne možnosti v IKT dejav-
nostih samo v nekaterih nišah, kjer je že pokazala konkurenčne pred-
nosti (Gaspar, 2004: 68). Ob močno izraženih mednarodnih trendih out-
sourcinga IKT dejavnosti bodo nekatere nove članice glede na precej
nižjo raven plač kot v starih članicah še bolj povečale izvozno usmerje-
nost, kar predstavlja dodatni izziv za slovensko IKT dejavnost. Razdrob-
ljenost in sorazmerna majhnost podjetij prav tako ovirata večjo izvozno
usmerjenost IKT dejavnosti.

Poleg velikosti IKT dejavnosti je za posamezno gospodarstvo pomem-
bna tudi produktivnost te dejavnosti. Raven produktivnosti IKT dejavno-
sti, merjena z dodano vrednostjo na zaposlenega, sicer presega produk-
tivnost celotnega nefinančnega podjetniškega sektorja. Leta 2003 je bila
dodana vrednost na zaposlenega v IKT dejavnosti v Sloveniji 10 milijo-
nov tolarjev in je za 64,4 odstotka presegala povprečno produktivnost 
celotnega ne-finančnega sektorja. Velike razlike v produktivnosti so med
predelovalno IKT dejavnostjo in storitveno IKT dejavnostjo, pa tudi v
produktivnosti posameznih IKT storitev. Najvišjo dodano vrednost na
zaposlenega so leta 2003 dosegle telekomunikacijske storitve z 20,6 mili-
jona tolarjev (Kmet-Zupančič in dr., 2004).

Primerjava produktivnosti posameznih IKT dejavnosti v Sloveniji in
EU pokaže, da najmanj zaostajajo prav telekomunikacijske storitve, ki so
leta 1997 dosegale okoli 70 odstotkov primerljive produktivnosti v EU.
Sledile so računalniške storitve s 66 odstotki produktivnosti v EU, celo-
ten podjetniški sektor pa je dosegal komaj 45 odstotkov povprečne pro-
duktivnosti v EU (Bešter, Uršič, 2002). Ti podatki kažejo, da produktiv-
nost IKT dejavnosti v Sloveniji dosti manj zaostaja za poprečjem EU
kakor celoten nefinančni podjetniški sektor in kaže na nujnost večjih
vlaganj v IKT dejavnosti za doseganje večje produktivnosti (dodane vred-
nosti na zaposlenega). Slovenija doslej ni uporabila aktivne politike
spodbujanja te dejavnosti tako kot nekatere druge države na prehodu
tudi s privabljanjem neposrednih tujih naložb v IKT.

Velikost in dinamika rasti IKT dejavnosti neposredno spodbuja gospo-
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darsko rast, vendar ni predpogoj za izkoriščanje prednosti, ki jih omogo-
ča uporaba IKT. V Sloveniji zaradi sorazmerne majhnosti IKT dejavnosti
ne moremo pričakovati, da bi pomembneje vplivala na rast (glej IV. pog-
lavje). Pri ocenjevanju pomena IKT za posamezno državo je zato treba
upoštevati tudi uporabo IKT ter posredno produktivnost oziroma pro-
duktivnost sektorjev, ki uporabljajo IKT. 

2.2 Naložbe v IKT 

Razširjenost uporabe IKT po državah, panogah in podjetjih je odvisna
predvsem od obsega in dinamike naložb v IKT (računalniška oprema,
programska oprema in komunikacijska oprema), čeprav je obseg naložb
v IKT samo potencialni razvojni dejavnik. Ali ga bo podjetje oziroma dr-
žava izkoristila, je odvisno od vrste drugih dejavnikov7. V drugi polovici
devetdesetih let so zlasti nekatere razvite države zelo veliko vlagale v
IKT. Za primerjavo med državami se najpogosteje uporablja delež naložb
v IKT v bruto domačem proizvodu (BDP).

Slovenija je tako kot druge nove članice EU pozneje začela več vlagati
v IKT kot razvite države. Poseben pospešek v IKT naložbe je bil v Slove-
niji opazen leta 1999 kot posledica okrepljenih priprav na pričakovane
težave, povezane z letom 2000, in kot posledica uvedbe davka na dodano
vrednost v drugi polovici leta 1999. Vendar pa za razliko od nekaterih
novih članic EU Slovenija ne kaže posebne nagnjenosti do pospeševanja
naložb v IKT v zadnjih letih. V Sloveniji je delež naložb v IKT v BDP nižji
od tistega v EU15 in tudi v večini novih članic EU. Leta 2004 so bile
naložbe v IKT v Sloveniji 6,2 odstotka BDP, na Poljskem 10 odstotkov, v
Estoniji 9, na Češkem in Madžarskem pa okoli 8,2 odstotka. Tudi dinami-
ka povečevanja tega deleža je bila v Sloveniji skromna, saj se je v letih
2001–2004 delež naložb v IKT v BDP povečal s 5,4 na 6,2 odstotka (New-
Cronos, Information Society Statistics, 2005).

Podobne težnje v Sloveniji so razvidne tudi iz drugih podatkov o slo-
venskih naložbah v IKT8. V obdobju 1996–1999 se je delež IKT v celotnih
investicijah9 povečal z 12,6 na 15 odstotkov, potem pa se je ta delež vsako
leto znižal in leta 2003 obsegal samo še 10,4 odstotka10. Primerjave kaže-
jo, da Slovenija po deležu naložb v IKT v celotnih naložbah zaostaja za

7 Več o uporabniški vrzeli in neizkoriščenosti IKT glej v VII. poglavju.
8 V tem podpoglavju uporabljamo podatke, ki se nanašajo na nove naložbe v osnovna

sredstva in izdatke za rabljeno opremo v podjetjih, družbah in organizacijah z več
kot deset zaposlenimi. Podatki so v tekočih cenah. 

9 V celotnem znesku niso upoštevane naložbe v stanovanjsko gradnjo. 
10 Podatki v stalnih cenah kažejo manjši upad deleža naložb v IKT v celotnih naložbah,

saj upoštevajo in ovrednotijo, da je realna vrednost IKT opreme zaradi povečanja
njene zmogljivosti večja (glej IV. poglavje).
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večino razvitih držav; tam je bil delež IKT v celotnih naložbah leta 2001
med 15 in 30 odstotki (OECD, 2004a). Gibanja v Sloveniji kažejo, da 
naložbe v IKT niso prioritete pri investiranju oziroma razvojni 
impulzi IKT niso dovolj zaznani, to pa je tudi posledica pomanjkljivega
poznavanja učinkov IKT. 

Relativni pomen naložb v posamezne elemente IKT se je v obdobju
1996–2003 spreminjal, čeprav je računalniška oprema vseskozi predstav-
ljala največji delež naložb v IKT; ta se je gibal med 49 in 60 odstotki (slika
3). V obdobju 1996–2003 so se najhitreje povečevale naložbe v program-
sko opremo, tako da se je njihov delež v celotnih naložbah v IKT povečal
s 5 na kar 21 odstotkov. V letih 1996–1999 so se sicer najhitreje krepile
naložbe v komunikacijsko opremo, po letu 2000 pa se je dinamika njiho-
ve rasti upočasnila in so leta 2003 obsegale le še dobro četrtino naložb v
IKT. 

Slika 3: Struktura naložb v IKT, 1996, 1999 in 2003, v odstotkih

Vir: Lastni izračuni na podlagi podatkov Statističnega urada Republike Slovenije.

Zaradi svojih lastnosti se IKT lahko uporabljajo tako v gospodarstvu
kakor tudi v drugih dejavnostih; to potrjujejo podatki o naraščanju na-
ložb v IKT v Sloveniji po dejavnostih. V obdobju 1996–2003 je bila rast
naložb v IKT predvsem posledica velikih vlaganj v storitvenih dejavnos-
tih, čeprav je tudi industrija krepila vlaganja v IKT (tabela 1). Naložbe
storitvenih dejavnosti v IKT so bile leta 2003 po obsegu štirikrat večje od
vlaganj industrije in so predstavljale 80 odstotkov vseh slovenskih naložb
v IKT. To po eni strani kaže na povečevanje vloge storitev v slovenskem
gospodarstvu, po drugi strani pa na veliko intenzivnost uporabe informa-
cij v storitvah, zaradi česar so možnosti uporabe IKT velike. 

Med storitvenimi dejavnostmi je leta 2003 največji delež naložb v IKT
dosegla dejavnost prometa, skladiščenja in zvez, kar je predvsem posle-
dica velikanskih naložb te dejavnosti v komunikacijsko opremo. To je
razvidno tudi iz primerjave deležev naložb v IKT in IT, torej brez komuni-
kacijske opreme (tabela 1). Tudi dejavnost finančnega posredništva veli-
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ko vlaga v IKT, vendar jo je leta 2003 po obsegu naložb v IKT že prehitela
javna uprava. Zaskrbljujoče je to, da dejavnost izobraževanja ni sledila
dinamiki rasti vlaganj v IKT: še več, med letoma 1999 in 2003 se je znižal
absolutni znesek naložb izobraževalnih dejavnosti v IKT in to se pozna
tudi pri zaostajanju Slovenije za EU15 po številu računalnikov na sto
učencev v osnovnih in srednjih šolah (Stare, Kmet, Bučar, 2004). 

Tabela 1: Investicije v IKT in IT po dejavnostih, 1996, 1999 in 2003, 
v odstotkih

IKT IT
1996 1999 2003 1996 1999 2003

SKUPAJ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo 0,7 0,5 0,2 1,0 0,6 0,3
B Ribištvo in ribiške storitve 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C Rudarstvo 0,1 0,3 0,2 0,1 0,3 0,3
D Predelovalne dejavnosti 15,1 12,8 15,8 21,1 19,6 20,4
E Oskrba z električno energijo, 

plinom in vodo 3,7 2,9 2,7 3,0 3,8 2,5
F Gradbeništvo 1,2 1,5 1,3 1,2 1,8 1,5
G Trgovina, popravila mot. vozil in 

izdelkov široke porabe 9,9 8,7 8,2 12,6 13,3 10,6
H Gostinstvo 0,6 2,3 2,1 0,6 1,9 2,8
I Promet, skladiščenje in zveze 30,1 37,2 28,5 10,8 11,4 13,9
J Finančno posredništvo 11,5 9,6 12,2 16,6 14,9 16,0
K Poslovanje z nepremičninami, 

najem in posl. storitve 6,2 5,9 6,2 8,6 9,1 8,2
L Dejavnost javne uprave in obrambe, 

obvezno soc. zavar. 8,3 8,9 13,1 10,5 12,7 13,7
M Izobraževanje 5,8 3,2 2,8 7,6 4,0 3,4
N Zdravstvo in socialno varstvo 2,7 2,8 1,7 2,9 3,6 2,0
O Druge javne, skupne in osebne 

storitvene dejavnosti 3,9 3,4 4,8 3,4 3,1 4,5
Vir: Lastni izračuni na podlagi podatkov Statističnega urada Republike Slovenije.

Tudi v Sloveniji so storitvene dejavnosti največji uporabniki IKT in to
naj bi nakazovalo, da bodo tudi učinki IKT v teh dejavnostih največji.
Vendar pa je, upoštevajoč intenzivne povezave storitvenih dejavnosti z
drugimi dejavnostmi, pričakovati širše učinke IKT na gospodarstvo in
družbo v celoti. Ker je javna uprava zelo velik kupec IKT, so velike mož-
nosti za sodelovanje javnega in zasebnega sektorja pri uporabi IKT stori-
tev, pod pogojem, da pride do izboljšanja inovacijske sposobnosti obeh
segmentov in do ustreznih projektov.

Študije ocenjujejo, da se z naraščanjem naložb v IKT povečuje obseg
IKT kapitala na zaposlenega, to pa povečuje produktivnost dela. Vendar
same naložbe ne zadostujejo, saj le učinkovita uporaba IKT prinaša kori-
sti in posredno vpliva na rast in produktivnost celotnega gospodarstva,
sektorjev ali podjetij (glej VII. poglavje). Empirično ovrednotenje teh
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učinkov je metodološko silno zahtevno in poteka prek ocenjevanja po-
srednega prispevka IKT k rasti in produktivnosti, s katerim se ukvarjata
IV. in VI. poglavje.

2.3 Uporaba IKT v Sloveniji

Pomen IKT za posamezno državo se kaže tudi v razširjenosti uporabe
IKT proizvodov in storitev s strani podjetij, institucij in posameznikov.
Merimo jo z različnimi kazalci razvoja informacijske družbe, njihov 
seznam se dopolnjuje vzporedno z razvojem novih tehnologij in s tem
povezanih storitev. Ker prihaja pri uporabi sodobnih tehnologij do zelo
hitrega napredka, je težko ažurno slediti tej dinamiki, saj podatki o 
kazalcih hitro zastarajo, oziroma se lahko bistveno spremenijo že v nekaj
mesecih. 

Največji problem je še vedno neenotnost statistik na tem področju
med državami. To zelo otežuje mednarodne primerjave11. Zaradi težav
pri harmonizaciji nacionalnih statističnih uradov na področju statistike
informacijske družbe je EU do leta 2003 zbirala podatke tudi v okviru
anket Eurobarometer in FlashEurobarometer, ki sta bili podlaga za pri-
merjave med državami EU. Tudi Slovenija je opravljala podobne ankete
za najpomembnejše kazalce v okviru projekta RIS (Raba interneta v Slo-
veniji), zato so podatki povsem primerljivi s tistimi za EU12. Eurostat je
vzpostavil dve temeljni raziskavi (anketo podjetij in anketo gospodinj-
stev), ki se od pomladi 2004 vsako leto izvajata v državah članicah in v
državah kandidatkah ter omogočata primerljive podatke o kazalcih infor-
macijske družbe, ne pa tudi časovnih vrst teh podatkov pred letom 2004.

Predpogoj za uporabo IKT je dostop do infrastrukture in ustrezna
oprema. Najpogosteje uporabljeni kazalci za primerjanje dosežene ravni
razširjenosti in uporabe IKT med državami merijo razpoložljivost telefon-
skih priključkov (fiksnih in mobilnih), računalnikov, uporabo interneta,
širokopasovni dostop in uporabo e-poslovanja med posamezniki, podjet-
ji in gospodinjstvi. Upoštevajoč te kazalce, je Slovenija v zadnjem deset-

11 Čeprav pri številnih kazalcih ni enotne opredelitve, je največji problem definicija ka-
zalca uporabe interneta. Odvisna je tako od opredelitve pogostosti uporabe (na dan,
teden, mesec ali splošna uporaba) kot od opredelitve populacije, na katero se nanaša
(celotno prebivalstvo, prebivalstvo nad 10 ali 15 let starosti, prebivalstvo med 16. in
65. ali med 10. in 75. letom starosti). Ker uporaba prve in druge spremenljivke varii-
ra, je težko predstaviti konsistentne časovne serije o rabi interneta. Zato je potrebna
previdnost pri interpretaciji podatkov o gibanju uporabe interneta v posamezni dr-
žavi, pa tudi v mednarodnih primerjavah. Statistični urad RS (SURS) upošteva Euro-
statova navodila o zajemanju populacije med 16. in 74. letom, čeprav pri tem izpusti
pomemben segment populacije med 10. in 16. letom, ki intenzivno uporablja inter-
net.

12 Več o študijah uporabe IKT glej v V. poglavju.
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letju doživela znaten napredek in bila razmeroma hitra v prevzemanju
novih tehnologij, še posebej v mobilni telefoniji, pri računalnikih in 
internetu. Delno gre to pripisati razvojni stopnji Slovenije in odprtosti
gospodarstva. Sorazmerno hitro sprejemanje nekaterih tehnologij in sto-
ritev informacijske družbe je bilo po eni strani spontano, po drugi so ga
spodbudile dejavnosti države (npr. programi računalniškega opismenje-
vanja) ter nastop konkurence (npr. mobilna telefonija). Nekatere druge
prvine informacijske družbe prodirajo počasneje. To se dogaja z elek-
tronskim poslovanjem, kar si razlagamo delno z razmeroma visokimi
stroški (tako opreme kot tudi dostopa do interneta), pomanjkanjem vse-
bin v slovenskem jeziku ter nizkim deležem prebivalstva s terciarno izo-
brazbo, ki je navadno prvo pri prevzemanju in uporabi novih tehnologij
in aplikacij (Stare, Kmet, Bučar, 2004). 

Številne analize uvrščajo Slovenijo na prvo mesto med tranzicijskimi
državami po indikatorjih razvitosti telekomunikacijske infrastrukture in
opreme, razširjenosti fiksne in mobilne telefonije, števila računalnikov
na prebivalca in uporabe interneta (Statistics in Focus, 2002, ICT Enlar-
gement Futures, 2002, SIBIS+, 2003, eEurope+, 2004, eEurope Summary
Report, 2004, EC, 2005). Tabela 2 kaže, da jo nekatere tranzicijske države
že prehitevajo pri posameznih kazalcih, hkrati pa Slovenija zaostaja 
za državami EU15 zlasti na področju širokopasovnega dostopa do inter-
neta, po razširjenosti e-poslovanja, pa tudi po deležu rednih uporabnikov
interneta13.

Tabela 2: Kazalci uporabe IKT

fiksni mobilni % gospodinj- % rednih % široko- % podjetij,
telefon na telefon stev z inter- uporabnikov pasovnega ki kupujejo 
100 preb. na 100 preb. netnim interneta dostopa v spletu 

dostopom (online)
2003 2003 2004 2004 2004 2004

EU15 53,7 83,4 45 42 7,6 29
Slovenija 40,8 94,4 47 33 3,8 17
Češka republika 35,5 95,2 - - 0,7 19
Estonija 34,2 77,4 31 45 7,6 32
Latvija 28,0 52,3 15 27 1,5 -
Litva 23,9 62,2 12 26 2,5 13
Madžarska 35,6 78,3 14 21 2,2 14
Poljska 32,2 45,5 26 22 0,5 9
Slovaška 24,1 68,4 - - 0,4 3

Vir: Statistics in Focus, 2005, NewCronos, Information Society Statistics.

Tudi Poročilo o razvoju (UMAR, 2005) ugotavlja, da Slovenija kljub
ugodnim gibanjem na nekaterih področjih uvajanja IKT po letu 2000 na-
preduje prepočasi (npr. pri uvajanju e-poslovanja) ali pa ne uresničuje

13 To so tedenski uporabniki interneta v populaciji med 16. in 74. letom starosti.
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sprejete zakonodaje (npr. na področju uvajanja konkurence na trgu elek-
tronskih komunikacij). Hkrati je Slovenija uspešnejša pri uvajanju e-sto-
ritev za državljane, pri katerih je pred večino držav EU15, zamuja pa pri
razpoložljivih e-storitvah za podjetja. Posledično so potenciali informacij-
sko-komunikacijskih tehnologij v Sloveniji zaenkrat izkoriščeni le v ome-
jenem obsegu, čeprav številne mednarodne analize potrjujejo njihov
vpliv na povečanje učinkovitosti na makro, sektorski in podjetniški ravni
(glej I. poglavje).

Obseg uporabe IKT in zlasti spremembe v času lahko merimo tudi
prek izdatkov za IKT v končni porabi gospodinjstev. Podatki o spremem-
bah v strukturi porabe gospodinjstev v Sloveniji za obdobje 1997–2002
kažejo visoko dinamiko naraščanja deleža IKT (oprema za obdelavo po-
datkov, telekomunikacijska oprema in storitve) v končni porabi. Skladno
s tem se je delež IKT v skupni porabi gospodinjstev povečal z 2,3 odstot-
ka leta 1997 na 4,8 odstotka leta 2002. Vendar pa je pretežni del tega
povečanja posledica povečanih izdatkov gospodinjstev za telekomunika-
cijske storitve, predvsem v povezavi z razširjeno uporabo mobilne telefo-
nije (Stare, Kmet, Bučar, 2004).

Položaj posamezne države v proizvodnji IKT dejavnosti je odvisen od
splošne konkurenčnosti le-te in akumuliranih prednosti na strani ponud-
be IKT dejavnosti, ki so pogojene s posebnostmi razvoja v preteklosti in
jih je zato težko spremeniti. Po drugi strani pa je razširjenost in učinkovi-
tost uporabe IKT bolj odvisna od nekaterih dejavnikov, ki opredeljujejo
sposobnost posameznih akterjev in s tem tudi države, da hitro in učinko-
vito uporabijo IKT. 

3 DEJAVNIKI ABSORPCIJSKE SPOSOBNOSTI 

Posamezniki, podjetja in države uporabljajo IKT z različno intenzivnostjo
in učinkovitostjo. Kot smo že omenili, je temeljni predpogoj za uporabo
IKT razpoložljivost ustrezne opreme in telekomunikacijske infrastruktu-
re. Analiza v podpoglavju 2.3, ki temelji na statističnih podatkih, je po-
kazala, da ima Slovenija v tem pogledu razmeroma solidno izhodišče.
Vendar pa je treba upoštevati, da to samo po sebi ne zadostuje za učinko-
vito izkoriščanje prednosti, ki jih omogoča IKT. Izkušnje razvitih držav
kažejo, da enaka raven razširjenosti uporabe IKT nima nujno enakega
vpliva na ekonomsko učinkovitost (OECD, 2004b). 

Kakšna je absorpcijska sposobnost posameznikov, podjetij in institucij
v Sloveniji za učinkovito uporabo IKT? Popolnejši odgovor na zastavljeno
vprašanje je mogoče podati, upoštevajoč rezultate analiz v drugih poglav-
jih knjige. Na tem mestu navajamo samo nekatere najpomembnejše
prvine absorpcijske sposobnosti za učinkovito rabo IKT.
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a) Raven izobrazbe in razpoložljivost posebnih znanj
Podatki o razširjenosti uporabe interneta v Sloveniji kažejo, da se je po
hitrem naraščanju uporabnikov v obdobju 1995–2002 dinamika rasti
upočasnila; to je po eni strani posledica razmeroma visokih stroškov
rabe, neučinkovite regulacije tega področja, pomanjkanja e-vsebin (še
posebej v slovenščini), po drugi strani pa nizkega deleža populacije s ter-
ciarno izobrazbo, ki najintenzivneje uporablja internet14. Slovenija zaos-
taja za državami EU15 in za večino novih članic po deležu prebivalcev s
terciarno izobrazbo in čeprav se delež le-teh v Sloveniji v zadnjih letih
veča, ne moremo hitro nadomestiti zaostanka iz preteklosti15. Nezadost-
na izobraženost in pomanjkanje posebnih znanj, potrebnih za uvajanje
IKT, se kaže kot zaviralni dejavnik tudi na drugih področjih uporabe IKT.
Gre za zelo širok spekter dejavnikov, povezanih z znanjem, od stopnje
izobrazbe, specifičnih informacijskih znanj do razpoložljivosti interdis-
ciplinarnih znanj16, potrebnih zlasti za učinkovito uvajanje IKT v poslov-
ne procese17; to kažejo tudi ugotovitve VIII. poglavja. Zaradi tega je
absorpcijska zmogljivost podjetij za učinkovito uporabo IKT omejena.
Tudi sorazmerno velika vlaganja v IKT s strani javne uprave niso dovolj
izkoriščena zaradi pomanjkljivosti v usposobljenosti kadrov (več v IX.
poglavju).

b) Spremembe poslovnih procesov
Uvajanje IKT in njihovih aplikacij v podjetniškem sektorju poteka z raz-
lično dinamiko; ta je odvisna od velikosti podjetja, finančnega stanja
podjetja in od stopnje konkurence v posameznih panogah. Med podjetji
ni razlik po dostopu do interneta, saj imajo skoraj vsa podjetja dostop,
ne glede na velikost (SURS, 2004). Ti podatki pa ne povedo, koliko pod-
jetja uporabljajo IKT in kakšni so učinki te rabe. Posamezne analize o
uporabi IKT v slovenskih podjetjih kažejo na nekatere slabosti, zlasti na
to, da podjetja niso integrirala IKT v poslovne procese (Bučar, 2001). Tudi
v razvitih državah ugotavljajo, da kljub visoki razširjenosti računalnikov
in dostopa do interneta med podjetji, slednja razmeroma skromno uvaja-
jo IKT v poslovne procese in ne uporabljajo zahtevnejših on-line aktiv-
14 Raziskava SURS-a kaže, da so zelo opazne razlike med uporabniki interneta glede

na stopnjo izobrazbe. V populaciji z visoko izobrazbo v starosti od 16 do 74 let je
uporaba interneta kar 90-odstotna, v populaciji s srednjo izobrazbo 44-odstotna in v
populaciji z nižjo izobrazbo samo okoli 20-odstotna (SURS, 2004).

15 Medtem ko je bil delež prebivalstva s terciarno izobrazbo leta 2003 v Sloveniji 17,8
odstotka, je bilo povprečje v EU15 21,8 odstotka16 (EIS, 2004).

16 Ob tem ne gre zanemariti tega, da bi si morali tudi razvijalci in ponudniki IKT dosti
bolj kot doslej prizadevati za večjo prijaznost tehnologij za uporabnika oziroma eno-
stavnejšo rabo, ki bi zmanjšala prepad med tistimi s specialističnimi IKT znanji in
navadnimi uporabniki.

17 Na eni strani informatiki nimajo ustreznih znanj o poslovnih procesih in organiza-
cijskih spremembah, ki jih je treba uveljaviti vzporedno z uvajanjem IKT, na drugi
strani pa managerji pričakujejo, da bosta nakup in uvedba IKT rešila probleme pri
obstoječih poslovnih procesih.
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nosti (OECD, 2004a). Izkušnje slovenskih podjetij s prenovo poslovnih
procesov kažejo, da podjetja pogosto dajejo poudarek informatizaciji že
vpeljanih poslovnih procesov, brez spremljajočih organizacijskih spre-
memb in sprememb poslovne kulture (Bučar, 2001). To kaže, da se ob
uvajanju tehnoloških inovacij ne posveča dovolj pozornosti spremem-
bam v organizacijskih procesih. Spremembe poslovnih procesov zahteva-
jo daljše obdobje, pa tudi stroški uvajanja organizacijskih sprememb in
dodatnega izobraževanja in usposabljanja so visoki. V Sloveniji se pri na-
črtovanju naložb v IKT to pogosto spregleda, oziroma ne upošteva dovolj.
To velja tako za podjetja, banke kot tudi javno upravo (Stare, Kmet, Bu-
čar, 2004). Dejanski stroški naložb v IKT so torej veliko višji od izdatkov
za nakup IKT. To so že pokazale izkušnje z uvajanjem IKT v Sloveniji in
potrdile, da zahteva učinkovita uvedba IKT precej več kot nakup IKT in
angažiranje svetovalca (glej V. poglavje).

Sorazmerno velike investicije v IKT v obdobju 1996–2003 omogočajo
številnim dejavnostim dobro izhodišče za razširitev uporabe IKT. Vendar
pa je treba upoštevati, da je učinkovita uporaba IKT kritično odvisna od
vzporednih organizacijskih sprememb, usposabljanja zaposlenih in pri-
dobivanja novih znanj ter po drugi strani od uporabe IKT pri poslovnih
partnerjih, v javni upravi in drugih institucijah (več o tem v VII., VIII. in
IX. poglavju). Šele ko začne IKT uporabljati zadosti širok krog uporabni-
kov, se za posameznega uporabnika pokažejo prednosti mrežnih učin-
kov IKT. V javnem sektorju, zlasti v izobraževanju, zdravstvu in javni
upravi, je opaziti določene uspehe pri uvajanju IKT na posameznih seg-
mentih, a jih je treba razširiti v smislu vsebin, nadgraditi z inovativnimi
procesi in postopki ter različne segmente povezati v mreže. Slednje
lahko omogočijo nadaljnje izkoriščanje možnosti, ki jih ponujajo IKT. 

c) Celovitost uvajanja IKT 
Učinkovitost uporabe IKT v zasebnem in javnem sektorju v Sloveniji
ovira vrsta dejavnikov: od stroškov IKT opreme, razpoložljivosti izobraže-
ne in z ustreznimi znanji usposobljene delovne sile, sposobnosti podjetij
in institucij, da vpeljejo organizacijske spremembe in inovirajo do stop-
nje konkurence na trgih. Dodatno jo otežujejo parcialni pristopi pri uva-
janju IKT; to velja tako za posamezne akterje kot za različne politike, ki
zadevajo uvajanje IKT. Doslej so bile aktivnosti različnih akterjev pri
uvajanju IKT v glavnem izpeljane v okviru izoliranih področij, brez sode-
lovanja z drugimi akterji, ki bi se prav tako lahko vključili (npr. akcije
znotraj javne uprave). Samo v redkih primerih so bili v projekte vključeni
partnerji z različnih institucionalnih segmentov, ki so ustvarili mreže in
povezave, ki lahko učinkoviteje izkoriščajo prednosti IKT (Stare, Kmet,
Bučar, 2004). Prav tako je bila nezadostna pozornost posvečena uskla-
jevanju in povezovanju politik na različnih področjih (npr. inovacijska,
izobraževalna politika, politika spodbujanja podjetništva), ki ključno
opredeljujejo uspešno uvajanje IKT. Tudi na ravni podjetij je uvajanje
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IKT še premalo integrirano v strateške načrte podjetij za povečanje kon-
kurenčnosti in v celovito prenovo poslovnih procesov, posledica pa je
neoptimalno izkoriščanje naložb v IKT (glej VII. in VIII. poglavje). 

Identificirane pomanjkljivosti, ki zmanjšujejo absorpcijsko sposobnost
slovenskih akterjev za učinkovitejše izkoriščanje IKT, kažejo na poglavit-
ne smeri delovanja v prihodnje, če se hočemo pridružiti najrazvitejšim
državam.

4 SKLEP 

Skladno z dinamiko razvoja IKT in širjenjem uporabe IKT na različnih
področjih je prišlo do razločevanja različnih razsežnosti in vplivov, ki jih
ima IKT na gospodarstvo in družbo širše. Po eni strani gre za merjenje
obsega proizvodnje IKT v posamezni državi, po drugi strani pa za merje-
nje uporabe IKT in vplivov IKT na produktivnost in rast.

V Sloveniji je bila rast IKT dejavnosti v obdobju 1995–2003 predvsem
posledica dinamične rasti IKT storitev. Primerjava velikosti IKT dejavno-
sti v Sloveniji z drugimi državami kaže, da je Slovenija z 8,2 odstotka 
dodane vrednosti leta 2003 presegala povprečje EU 15 (5 odstotkov) in
zaostajala samo za dvema novima članicama EU. V izvozni usmerjenosti
IKT dejavnosti ima Slovenija slabši položaj v primerjavi z EU15 in večino
novih članic EU, to pa je delno posledica razdrobljenosti IKT sektorja v
Sloveniji in majhnosti podjetij ter sorazmerno skromnega obsega tujih
neposrednih naložb v ta sektor, saj slednje povečujejo vpetost v medna-
rodne prodajne mreže.

Razširjenost uporabe IKT po državah, panogah in podjetjih je odvisna
predvsem od obsega in dinamike naložb v IKT, kjer je Slovenija v drugi
polovici devetdesetih let dosegala hiter napredek, vendar pa za razliko od
nekaterih novih članic EU ne kaže posebne nagnjenosti k pospeševanju
naložb v IKT v zadnjih letih. Gibanja v Sloveniji navajajo na sklep, da na-
ložbe v IKT niso prioriteta pri investiranju, oziroma da razvojni impulzi
IKT niso dovolj zaznani, to pa je tudi posledica pomanjkljivega poznavanja
učinkov IKT. Po drugi strani številne analize Slovenijo uvrščajo na prvo
mesto med tranzicijskimi državami po indikatorjih razvitosti telekomuni-
kacijske infrastrukture in opreme, razširjenosti fiksne in mobilne telefoni-
je, števila računalnikov na prebivalca in uporabe interneta. Hkrati Sloveni-
ja zaostaja za državami EU15 zlasti na področju širokopasovnega dostopa
do interneta, razširjenosti e-poslovanja zlasti v poslovnem sektorju. 

Ne glede na razmeroma ugoden položaj Slovenije glede osnovnih ka-
zalcev informacijske družbe v primerjavi z novimi članicami EU in tudi z
nekaterimi starimi članicami morajo biti ambicije Slovenije usmerjene
zlasti v intenzivno uporabo IKT v podjetjih, javnem sektorju in družbi
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širše. Razlike v dostopu do različnih prvin IKT (razlike v IKT pripravlje-
nosti) med podjetji in med državami se zmanjšujejo, porajajo pa se dosti
večje razlike v intenzivnosti uporabe IKT glede naprednejših aplikacij in
uporabe e-poslovanja v vseh fazah poslovnih in upravnih postopkov. 
Zaradi tega postaja digitalna ločnica vse bolj odsev razlik v uporabi IKT
in ne v dostopu do IKT.

Obravnava različnih razsežnosti IKT v Sloveniji je pokazala, da je za
učinkovito uvajanje IKT in izkoriščanje potencialov IKT treba izboljšati
ključne prvine absorpcijske sposobnosti tako v podjetjih, institucijah kot
tudi javni upravi. To zadeva predvsem dvig ravni izobrazbe in razpoložlji-
vosti posebnih znanj, vzporedno spremembo poslovnih procesov in upo-
števanje celovitosti uvajanja IKT v podjetjih, javnem sektorju in celotni
državi. Spodbujevalna vloga države pri inovativni uporabi IKT oziroma
uporabi, ki je prilagojena povpraševanju, je nujna in mora izhajati iz oce-
njevanja učinkov IKT na različnih ravneh. V Sloveniji šele pričenjamo z
empiričnim ocenjevanjem vpliva IKT, čeprav so v razvitih državah na
voljo jasni empirični dokazi, da IKT povečuje produktivnost in gospodar-
sko rast. Pričujoča knjiga je eden prvih korakov v tej smeri in daje ocene
o vplivu IKT na makro, sektorski in podjetniški ravni. V naslednjem 
poglavju se lotevamo metodološko zelo zahtevnega merjenja prispevka
IKT h gospodarski rasti v Sloveniji ter prispevka različnih dejavnosti k
produktivnosti dela.
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IV
Patricia KOTNIK

VPLIV INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJ NA GOSPODARSKO RAST V
SLOVENIJI

1 UVOD

Za razprave o vzvodih gospodarske rasti je potrebna empirična podlaga,
ki lahko potrdi ali ovrže pomen posameznega dejavnika za rast gospo-
darstva. Poleg tega lahko primerjava rezultatov med državami pripelje do
sklepov o vzrokih zaostajanja za razvitejšimi državami in dejavnikov za
njihovo dohitevanje. Empirične ocene vpliva informacijsko-komunikacij-
skih tehnologij (IKT) na gospodarsko rast in rast produktivnosti so se do
nedavnega osredotočale na EU-15 in ZDA. Prva taka študija za srednje-
in vzhodnoevropske države, ki je zajela tudi Slovenijo, je ocenila, da je
prispevek IKT kapitala k rasti produktivnosti te skupine držav primerljiv
s tistim v razvitih državah ali ga celo presega (Piatkowski, 2004). V tem
poglavju predstavljamo rezultate ocene vpliva IKT za Slovenijo, ki teme-
ljijo na kvalitetnejših in novejših podatkih, ter tako preverili robustnost
prvih rezultatov. Hkrati smo analizo poglobili z uporabo podatkov na
ravni dejavnosti, kar je prva taka analiza za slovensko gospodarstvo.

Kot smo omenili že v metodološkem pregledu v II. poglavju, se prispe-
vek IKT h gospodarski rasti meri na več načinov, vendar se za oceno
učinkov uporabe IKT navadno uporabljata dve metodi. Prva, t. i. pristop
računovodstva rasti (growth accounting approach), ocenjuje vpliv uporabe
IKT na gospodarsko rast prek obsega kapitala, vključenega v proizvod-
njo. Investicije v IKT povečujejo obseg kapitala in s tem razpoložljivi ka-
pital na zaposlenega, to pa vpliva na povečanje produktivnosti dela in s
tem na gospodarsko rast. Vendar pa ta pristop ne zajema drugih vplivov
rabe IKT, na primer povečanja učinkovitosti uporabe kapitala in dela za-
radi mrežnih učinkov, ko pride do koristi uporabe IKT v širšem krogu
povezanih uporabnikov, kar se odrazi v višji skupni faktorski produk-
tivnosti. Prav skupna faktorska produktivnost je tista, ki v srednje- in
vzhodnoevropskih državah prispeva največji delež k rasti produktivnosti
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in je najpomembnejši vir približevanja teh držav k državam EU (Piatkow-
ski, Van Ark, 2005). Zato bi bilo treba za celovito oceno vplivov IKT zajeti
tudi prispevek IKT k rasti skupne faktorske produktivnosti, kar pa otežu-
je pomanjkanje podatkov. Ta metoda zahteva razčlenitev skupne faktor-
ske produktivnosti na raven posameznih dejavnosti, potrebni podatki 
pa so na voljo le za nekatere države OECD (Pilat, Wölfl, 2004). Za vsaj
posredno oceno teh učinkov se tako uporablja drug tip analize, in sicer
na ravni dejavnosti, ki primerja rast produktivnosti treh skupin dejavno-
sti: a) proizvajalcev IKT, b) uporabnikov IKT (dejavnosti, ki so intenzivne
uporabnice IKT) in c) neintenzivnih uporabnikov IKT (dejavnosti, ki IKT
ne uporabljajo intenzivno). Hitrejšo rast produktivnosti prvih dveh 
skupin dejavnosti si je mogoče razlagati kot rezultat IKT kapitala pa tudi
višje rasti skupne faktorske produktivnosti, ki je lahko tudi posledica
uporabe IKT.

V prvem delu poglavja najprej predstavljamo metodološki pristop
računovodstva rasti in probleme uporabljenih podatkov pri analizi, temu
pa sledijo rezultati ocene vpliva IKT kapitala na gospodarsko rast za Slo-
venijo v obdobju od 1995 do 2001. Podobno je sestavljen tudi drugi del
poglavja, ki podaja analizo vpliva IKT na produktivnost na ravni dejav-
nosti. V obeh delih poglavja podrobno opišemo metodološki pristop in
način prilagoditve razpoložljivih podatkov za posamezne kategorije kapi-
tala in investicij, saj je v Sloveniji to prvi prikaz take analize. Rezultate
izračunov za slovensko gospodarstvo primerjamo z rezultati za EU-15,
ZDA in nekatere nove članice EU. Zaključimo s sklepnimi ugotovitvami
in usmeritvami za nadaljnje raziskave.

2 METODOLOŠKA IZHODIŠČA1 ZA OCENJEVANJE VPLIVA 
INVESTICIJ V IKT NA GOSPODARSKO RAST

Ocenjevanje prispevka IKT k rasti temelji na uporabi modela razširjene
produkcijske funkcije, kjer je ustvarjeni proizvod (Y) rezultat: IKT kapi-
tala (C), drugih oblik kapitala (K) in vloženega dela (L):

. (1)

IKT kapital zajema računalnike in drugo opremo za avtomatsko obdelavo
podatkov, radijske, TV in komunikacijske naprave in programsko opre-

1 Metodologija, opisana v tem poglavju in uporabljena za empirično oceno, sledi štu-
diji Van Ark et al. (2002a). Ta študija je bila prva sistematična analiza skupine držav
(EU-15 in ZDA), ki je poskušala rešiti tudi probleme različnih virov statističnih po-
datkov med državami. Uporaba podobne metodologije nam omogoči verodostojno
primerjavo rezultatov za Slovenijo z rezultati za druge države.
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mo2, vse druge oblike kapitala (kot na primer zgradbe, transportno opre-
mo, druge stroje in naprave) pa zajema K. Pod predpostavko konstantnih
donosov obsega v proizvodnji in predpostavko, da je plačilo produkcij-
skim faktorjem enako njihovi mejni produktivnosti, lahko zgornjo enač-
bo zapišemo v obliki, ki rast proizvodnje pripiše spremembam kapitala
in dela:

(2)

kjer uteži vc, vk in vl predstavljajo deleže posameznih produkcijskih fak-
torjev v ustvarjeni proizvodnji, ti pa so enaki njihovim deležem v celot-
nem dohodku (strešica nad oznakami označuje povprečne vrednosti de-
ležev v obdobju, ki se ocenjuje). ∆A predstavlja spremembo skupne
faktorske produktivnosti, do katere pride, ko z enako količino omenjenih
produkcijskih faktorjev proizvedemo več, torej ko se poveča učinkovitost
uporabe obstoječih inputov v proizvodnjo. Če IKT kapital razdelimo 
na tok storitev, ki jih ponujajo različne oblike kapitala – računalniška
oprema, komunikacijska oprema in programska oprema – lahko enačbo
zapišemo v naslednji obliki:

(3)

Celotni prispevek rasti različnih oblik IKT kapitala (prvi del desne strani
enačbe) je ponderirana vsota sprememb posameznih oblik IKT kapitala
(Ci), kjer so uteži (vci) enake deležu oblike IKT kapitala v celotnem 
dohodku. Enačbo 3 smo uporabili za oceno vpliva IKT kapitala na gospo-
darsko rast Slovenije, ki je predstavljena v točki 3.

Zgornja enačba se lahko izrazi tudi v obliki, ki v ospredje postavi rast
produktivnosti dela:

(4)

kjer y označuje proizvodnjo (Y) na enoto dela (L), c in k pa IKT kapital (C)
oziroma preostali kapital (K) na enoto dela. Enačba 4 prikaže rast pro-
duktivnosti kot rezultat treh različnih virov. Prvi je poglabljanje oprem-
ljenosti dela z IKT kapitalom, ki zajema prispevek IKT kapitala na enoto
vloženega dela. Drugi vir rasti produktivnosti je poglabljanje opremlje-
nosti dela s preostalim kapitalom, tretji vir pa je rast skupne faktorske
produktivnosti.

Iz opisane metodologije sledi, da so za oceno prispevka IKT kapitala 
k rasti proizvodnje in produktivnosti potrebni podatki o proizvodnji,
uporabljenih produkcijskih faktorjih in njihovih deležih v celotnem 
dohodku. Podatki o proizvodnji in delovni sili so običajni za statistično

2 Za natančno opredelitev IKT glej Prilogo 1 v I. poglavju.
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spremljanje dogajanj v gospodarstvu. Kot mera proizvodnje se najpo-
gosteje uporablja dodana vrednost, ustvarjena v proizvodnji blaga in 
storitev, delovna sila pa se meri po številu zaposlenih. Večja težava so 
podatki, povezani z IKT in preostalim kapitalom.

2.1 Merjenje investicij v IKT in IKT kapital

Ocen IKT kapitala za slovensko gospodarstvo ni, zato smo izdelali lastno
oceno. Ta je zajemala oceno realne vrednosti investicij v IKT, kar zahteva
uporabo ustreznih deflatorjev, in uporabo ustreznih stopenj depreciacije
za posamezne oblike investicij v IKT. Za oceno enačbe (3) potrebujemo
tudi oceno deleža IKT kapitala v celotnem dohodku. Sledi podrobnejši
prikaz metodologije in rezultatov izračunov.

2.1.1 IKT kapital

Statistike razvitih držav objavljajo ocene obsega fizičnega kapitala že
daljše obdobje, kar bi zadoščalo za oblikovanje časovnih serij podatkov,
potrebnih za uporabo pristopa računovodstva rasti, če bi te ocene kapita-
la razlikovale med IKT in preostalim kapitalom. Vendar pa so IKT inves-
ticije, ki povečujejo IKT kapital, tudi v teh državah začeli sistematično
spremljati kot posebno kategorijo investicij šele v devetdesetih letih dvaj-
setega stoletja. Slovenija je prvi popis osnovnih sredstev, na podlagi 
katerega se oceni obseg fizičnega kapitala, izvedla šele nekaj let nazaj.
Trenutno edini razpoložljivi podatki prikazujejo stanje vrednosti kapitala
za leto 1999 (SURS, 2002). Podatki o elementih posameznih osnovnih
sredstev bi pod določenimi predpostavkami sicer omogočili oceno IKT in
preostalega kapitala za to leto, a je analiza teh podatkov pokazala, da 
so nezanesljivi. Tudi za Slovenijo smo tako uporabili metodo ocene IKT
in preostalega kapitala, ki jo uporabljajo študije drugih razvitih držav –
metodo stalnega razvrednotenja (PIM – Permanent Inventory Method).3

Metoda stalnega razvrednotenja upošteva, da je vrednost kapitala v
času T enaka ponderirani vsoti preteklih investicij, pri čemer naj bi uteži
odražale sorazmerno učinkovitost kapitalskih dobrin v različnih obdob-
jih njihove življenjske dobe:

, (5)

3 Ocena vrednosti kapitala na podlagi metode stalnega razvrednotenja je pokazala, da
so uradne ocene vrednosti kapitala v Sloveniji za leto 1999 po vsej verjetnosti pre-
cenjene. Podobno ugotavlja Jongen (2004) in na primeru uradnih madžarskih podat-
kov tudi Pula (2003).
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kjer ∂i predstavlja stopnjo depreciacije posamezne oblike kapitala i. Po-
vedano drugače, vrednost kapitala v letu T je enaka vrednosti kapitala v
letu (T–1), zmanjšani za depreciacijo v tem letu in povečani za investicije
v tem letu (OECD, 2001):4

(6)

Konstrukcija ocen kapitala za posamezna leta je torej možna ob upošte-
vanju letnih podatkov o stopnjah depreciacije in investicijah, potrebni pa
so tudi ustrezni deflatorji, saj združujemo podatke iz različnih časovnih
obdobij.

2.1.2 Investicije v IKT in njihova dinamika

Vir podatkov o investicijah so nacionalni računi – bruto investicije v 
osnovna sredstva (SURS, 2004).5 Za oceno realnih vrednosti investicij, ki
ne spadajo v IKT, smo uporabili podatke v stalnih cenah leta 1995, kakor
jih objavlja Statistični urad RS. Za ustrezno oceno realnih vrednosti inve-
sticij v IKT je treba upoštevati ne samo hitro padajoče cene teh proizvo-
dov in storitev, temveč tudi spremembe v njihovi kakovosti, ki so posle-
dica hitrega tehnološkega napredka. Neupoštevanje teh sprememb bi
pomenilo podcenjevanje IKT investicij, zaradi česar se uporabljajo he-
donski deflatorji, ki so širše obravnavani v II. poglavju. Za oceno vred-
nosti IKT investicij v stalnih cenah smo zato uporabili deflatorje, izraču-
nane na podlagi metodologije harmonizacije indeksov cen, ki jo je razvil
Schreyer (2000) in jo uporablja večina mednarodnih študij (tudi Van Ark
et al., 2002a). Predpostavili smo, da razmerje med cenami IKT investicij-
skih dobrin glede na cene preostalih investicijskih dobrin sledi istemu
4 To sledi iz enačbe 5, kadar je predpostavljena geometrična stopnja depreciacije.
5 Da bi zagotovili primerljivost rezultatov analiz s podobnimi študijami za druge drža-

ve, smo iz podatkov o bruto investicijah izločili stanovanjske zgradbe. Kategorije, ki
jih objavlja Statistični urad RS, se ne ujemajo popolnoma s kategorijami investicij,
ki so zanimive s stališča vsebinske analize in tudi primerljive s pristopom tujih štu-
dij, zato smo jih morali oblikovati sami. Medtem ko so podatki o investicijah v raču-
nalniško in programsko opremo na razpolago (v času analize so zadnji razpoložljivi
podatki segali do leta 2001), je bilo treba podatek o investicijah v telekomunikacij-
sko opremo izločiti iz širše kategorije drugi električni stroji in elektronska oprema.
Glede na definicije kategorij smo predpostavili, da je delež telekomunikacijske
opreme v tej kategoriji enak deležu elektronske opreme. Na podlagi podrobnejših
podatkov Statističnega urada o investicijah v osnovna sredstva, pridobljenih z vpra-
šalnikom INV-01 (ki so podlaga za oblikovanje ocen nacionalnih računov), smo ugo-
tovili velikost tega deleža za posamezno leto. Objavljene kategorije bruto investicij
obsegajo tudi transportno opremo in nerezidenčne stavbe, podatek o drugi opremi
pa je bil izračunan kot ostanek. Ker objavljeni podatki za leto 2002 niso vsebovali
strukture kategorije drugi stroji in oprema (v katero sodita tudi telekomunikacijska
in računalniška oprema), smo predpostavili, da je struktura te kategorije v tem letu
enaka povprečni strukturi v obdobju od 1995 do 2001.
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razmerju cen kot v ZDA. Ta predpostavka je sprejemljiva, če upoštevamo
odprtost domačega trga za trgovanje z IKT dobrinami. Domači deflator
torej popravimo za raven cen IKT v ZDA, hkrati pa izločimo vpliv spre-
memb splošne ravni cen v ZDA. Na primer, za računalnike smo ustrezni
deflator izračunali takole:6

Realne stopnje rasti posameznih kategorij investicij prikazujemo v ta-
beli 1. Prvi del tabele omogoča primerjavo rasti investicij med leti, na pod-
lagi katere je razvidna izrazita cikličnost IKT investicij v obdobju od 1995
do 2002. Zdi se, da je v tem obdobju za te investicije veljal štiriletni cikel
rasti, ki ga peto leto prekine celo negativna rast investicij v IKT7. Izračun
povprečne realne stopnje rasti investicij za to obdobje je pokazal na še
eno zanimivo značilnost IKT investicij. V primerjavi z drugimi kategorija-
mi investicij je dinamika njihove rasti izrazito močnejša. Medtem ko so se
v obdobju 1995–2002 investicije v računalniško in programsko opremo v
povprečju povečevale za 26,6 oziroma 28 odstotkov na leto, investicije v
telekomunikacijsko opremo pa za 13,6 odstotkov na leto, so investicije v
drugo opremo in nerezidenčne stavbe v povprečju rasle po 6,9 odstotka
na leto, transportna oprema pa nekaj manj (5,1 odstotka na leto).

Relativno višja realna stopnja rasti IKT investicij v primerjavi s preosta-
limi investicijami je značilna tudi za druge države. To je razvidno iz pri-
merjave s podatki za EU-15 in ZDA (tabela 1). Ta primerjava pa nam po-
nuja še en sklep: stopnje rasti IKT investicij slovenskega gospodarstva so
bile v tem obdobju primerljive s tistimi v razvitih državah, stopnje rasti 
investicij v programsko opremo pa so bile za Slovenijo celo precej višje. V
Sloveniji so bile realne stopnje rasti IKT investicij podobne kot v večini
drugih novih članic EU. Povprečna stopnja rasti IKT investicij v obdobju
1995–2000 je bila 31 odstotkov za Češko, 27 odstotkov za Madžarsko, 39
odstotkov za Poljsko in 28 odstotkov za Slovaško (Piatkowski, 2003).

6 Statistični urad RS je leta 2005 začel uporabljati različico hedonskih deflatorjev za
investicije v računalniško in programsko opremo, kjer gibanje cen teh dobrin v Slo-
veniji deloma popravi glede na njihovo gibanje v ZDA. V naši analizi namesto teh
deflatorjev uporabimo lastni izračun hedonskih deflatorjev, ki temelji na enačbi (7)
in za hedonski deflator za računalnike in deflator BDP za ZDA uporabi podatke Bu-
reau of Economic Analysis (BEA, 2005). To se nam zdi bolj smiselno, saj je tako
omogočena boljša primerljivost rezultatov z rezultati tujih študij, poleg tega se izog-
nemo slabostim objavljenih deflatorjev Statističnega urada (npr. za računalniško
opremo SURS uporablja isti deflator kot za programsko opremo, za telekomunika-
cijsko opremo pa hedonskih deflatorjev ne uporablja).

7 Gibanje IKT investicij v tem obdobju je bilo precej pogojeno z zunanjimi dejavniki:
leta 1999 so se te investicije močno povečale zaradi pričakovanih problemov s pre-
hodom v leto 2000 (t. i. »millenium bug«), pa tudi zaradi uvedbe davka na dodano
vrednost sredi leta 1999.

hedonski deflator za računalnike za ZDA  
× deflator BDP za Slovenijo  (7)deflator BDP za ZDA
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Tabela 1: Realne stopnje rasti posameznih kategorij investicij,
1996–2002, v odstotkih

Vir: Lastni izračuni za Slovenijo (na podlagi podatkov SURS); van Ark et al. (2002a) za EU in ZDA.

2.1.3 Ocena IKT kapitala

Poleg dinamike investiranja v IKT po letu 1995 je pomembna tudi vred-
nost IKT kapitala, ki odraža akumulirane investicije v IKT. Ocena vred-
nosti IKT kapitala upošteva depreciacijo te oblike kapitala, ki je hitrejša
kot za ostale oblike kapitala. Podatki o stopnjah depreciacije različnih
oblik kapitala za slovensko gospodarstvo niso na voljo, zato predpostavi-
li, da dejanske stopnje depreciacije za posamezne vrste kapitala v Slove-
niji ne morejo biti bistveno drugačne kot v drugih gospodarstvih. Depre-
ciacija izraža izgubljanje vrednosti kapitala zaradi obrabe in zastarelosti,
ki se med državami bistveno ne razlikuje. Uporabili smo iste depreciacij-
ske stopnje kot v študijah razvitih gospodarstev (Van Ark et al., 2002a)8.
IKT kapital smo ocenili na podlagi enačbe (6). Ker so podatki o investici-
jah v osnovna sredstva po posameznih kategorijah na razpolago le od
leta 1995 naprej, smo serijo podatkov o IKT investicijah ekstrapolirali
nazaj do leta 1985. Pri tem smo izhajali iz predpostavke, da so se v tem
obdobju posamezne kategorije IKT investicij povečevale po geometrični
povprečni stopnji rasti, značilni za obdobje med letoma 1995 in 2002.
Podobno kot Piatkowski (2003) smo predpostavili, da je vrednost IKT
kapitala leta 1985 enaka 0. Za oceno vrednosti preostalega kapitala smo
uporabili rezultate Jongena (2004), ki je na podlagi metode stalnega raz-
vrednotenja ocenil vrednosti celotnega kapitala slovenskega gospodars-

8 Letne stopnje depreciacije za različne oblike kapitala so naslednje: 0,295 za računal-
niško opremo; 0,115 za telekomunikacijsko opremo; 0,315 za programsko opremo;
0,028 za nerezidenčne stavbe in objekte; 0,191 za transportno opremo; 0,132 za
druge stroje in opremo.

Realne stopnje rasti investicij v Sloveniji (v %) Slovenija EU-15 ZDA
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 1995- 1995- 1995-

2002 2000 2000
Računalniška 27,5 31,5 35,1 53,5 -1,4 38,4 9,6 26,6 31,6 27,0
oprema
Telekomunikacijska 2,2 25,3 22,9 38,2 22,0 -27,8 27,8 13,6 11,9 15,7
oprema
Programska 31,1 30,6 42,0 50,0 -1,8 41,0 11,2 28,0 12,3 16,0
oprema
Ostala 4,4 16,2 9,7 17,6 -2,4 4,0 0,3 6,9 5,5 4,4
oprema
Transportna -11,1 -0,6 22,1 9,4 17,2 0,8 1,6 5,1 7,8 7,6
oprema
Nerezidenčne 23,9 8,1 4,9 20,6 3,9 -8,5 -1,1 6,9 1,7 1,3
zgradbe in objekti
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tva do leta 2002. Preostali kapital (K) smo izračunali kot razliko med Jon-
genovo oceno celotnega kapitala in našo oceno IKT kapitala (C) in vse
ocene kapitala preračunali iz vrednosti konec leta na vrednosti v sredini
leta9. Večje realne stopnje rasti IKT investicij v primerjavi s preostalimi
investicijami se zrcalijo tudi v ocenah IKT kapitala. Delež IKT kapitala v
celotnem kapitalu je bil po naših izračunih leta 1995 3,5 odstotka, leta
2002 pa je dosegel že 11,8 odstotka celotnega kapitala.

2.2 Ocena deleža IKT kapitala v dohodku

Za oceno toka storitev, ki jih ponuja kapital kot produkcijski faktor, je
poleg stanja kapitala treba oceniti tudi delež kapitala v celotnem dohod-
ku (uteži v enačbah 2 in 3). Uteži lahko izračunamo po formuli (8), ki
dohodek posamezne oblike kapitala (števec enačbe) primerja z dohodki
vseh produkcijskih faktorjev (imenovalec enačbe). Pri tem predpostavi-
mo, da je dohodek kapitala enak strošku njegove uporabe pi, ki se obra-
čuna glede na stanje kapitala K:10

za i=C, K, (8)

kjer t označuje leto, i oziroma j označujeta različne oblike kapitala, w pa
je delež produkcijskega faktorja delo (L) v celotnem dohodku. Medtem
ko statistične objave strukture BDP po primarnih dohodkih vsebujejo po-
datek o deležu dela v dohodku, pa ne vsebujejo deležev posameznih
oblik kapitala. Njihova ocena zahteva oceno stroškov uporabe posamez-
nih oblik kapitala pi,t, ki naj bi izražala strošek najema kapitalske dobri-
ne i, pri katerem je investitor indiferenten med nakupom ali najemom
kapitalske dobrine:

()

pri čemer rt predstavlja nominalno notranjo stopnjo donosa (enako za
vse oblike kapitala), ∂i je stopnja depreciacije za posamezne oblike IKT
in preostalega kapitala, πi pa predstavlja stopnjo inflacije oziroma spre-
membo cene kapitalske dobrine i. Nominalno notranjo stopnjo donosa rt
smo izračunali kot tisto stopnjo, ki ravno izčrpa dohodek od kapitala v

9 Preračun na vrednosti v sredini leta je potreben zato, da lahko pri ocenjevanju enačbe
(3) primerjamo oceno vrednosti kapitala, ki se po opisanem izračunu nanaša na zadnji
dan v letu (trenutni podatek), z ustvarjenim proizvodom (Y), ki je intervalni podatek. 

10 Več o uporabljeni metodologiji glej v Van Ark et al. (2002a) ali Ahmad et al. (2004).
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celotnem gospodarstvu.11 Uporabili smo iste stopnje depreciacije ∂i kot v
prejšnjem podpoglavju, spremembe cen kapitalskih dobrin pi pa smo
izračunali na podlagi deflatorjev posameznih kategorij investicij. Na pod-
lagi tako ocenjenih stroškov uporabe posameznih oblik kapitala pi,t, 
podatkov o stanju kapitala in razdelitvi celotnega dohodka na dohodek
dela in dohodek kapitala smo izračunali potrebne uteži. Dohodek kapi-
tala je bil v celotni ustvarjeni dodani vrednosti v obdobju 1995–2001 v
povprečju 31,6 odstotka, preostanek dohodka pa je prejela delovna sila.
To je primerljivo s stanjem v EU-15 in ZDA.12 Delež IKT kapitala je bil v
Sloveniji v povprečju 2,8 odstotka celotnega dohodka, to pa je zopet
blizu EU-15 (3,0 odstotka), v ZDA pa je delež dohodka, ki pripada IKT
kapitalu, znatno večji (5,4 odstotka). To potrjuje, da so ZDA vodilne pri
razširjenosti IKT. 

3 OCENA VPLIVA IKT KAPITALA NA GOSPODARSKO RAST 
V SLOVENIJI

Na podlagi metodologije, predstavljene v 2. točki, smo izračunali oceno
prispevka IKT kapitala h gospodarski rasti slovenskega gospodarstva, ki
temelji na oceni enačbe 3 (tabela 2). V obdobju 1995–2001 je v Sloveniji
realni BDP v povprečju rasel za 4,3 odstotke na leto. IKT kapital je k tej
gospodarski rasti v povprečju prispeval 0,7 odstotne točke oziroma okoli
16 odstotkov celotne gospodarske rasti (deleži posameznih produkcijskih
faktorjev v celotni rasti realnega BDP so predstavljeni v spodnjem delu
tabele 2). V okviru prispevka IKT kapitala izstopa računalniška oprema,
katere delež v rasti realnega BDP je obsegal 11,6 odstotka, manj pomem-
ben za gospodarsko rast pa je bil IKT kapital v obliki telekomunikacijske
opreme (3,6 odstotka) in programske opreme (1,2 odstotka rasti realnega
BDP). Prispevek IKT kapitala je bil več kot dvakrat manjši od prispevka
preostalega kapitala (njegov delež v rasti realnega BDP je bil skoraj 40 od-
stotkov), najpomembnejša sestavina gospodarske rasti v tem obdobju pa
je bila rast skupne faktorske produktivnosti (48,5 odstotka rasti realnega
BDP). Prispevek produkcijskega faktorja delo je bil v proučevanem obdob-
ju v povprečju negativen zaradi upada zaposlenosti v letih 1996 in 1997.

11 Če velja, da je celotni dohodek od kapitala in če velja enačba (9),

potem lahko izpeljemo notranjo stopnjo donosa kot

12 V obdobju 1995–2000 je bil delež dohodka kapitala v BDP 31,3 odstotka v ZDA in
33,8 odstotka v EU-15 (Van Ark et al., 2002a).
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Primerjava z drugimi državami pokaže, da je pomen IKT kapitala za
gospodarsko rast v Sloveniji primerljiv s tistim za razvite države, kar velja
tudi za Češko in Madžarsko, nekoliko manj pa za Poljsko in Slovaško.
Merjeno v absolutnih vrednostih, je v Sloveniji, na Madžarskem in 
na Češkem IKT kapital prispeval k stopnji gospodarske rasti okoli 0,7 
odstotne točke; to je nekoliko manj kot v ZDA (0,82 odstotne točke), a
več kot v EU-15 (0,46 odstotne točke). Poleg dinamike gospodarske rasti,
ki jo ustvari posamezen produkcijski faktor, je pomemben tudi njegov
relativni pomen za gospodarsko rast. Tu so razlike med ZDA in EU-15 ter
novimi članicami EU večje, saj imajo slednje relativno višje stopnje gos-
podarske rasti; to je tudi potrebno za približevanje k EU-15. Sklepamo,
da sta na sedanji stopnji gospodarske razvitosti za gospodarsko rast
novih članic EU najpomembnejša preostali kapital in skupna faktorska
produktivnost. Delež preostalega kapitala v celotni gospodarski rasti je
za Slovenijo, pa tudi Češko, Poljsko in Slovaško, precej večji od deleža
IKT kapitala (v ZDA sta približno enaka), rast skupne faktorske produk-
tivnosti pa je za vse nove članice razen Češke najpomembnejši vir gospo-
darske rasti. Prispevek skupne faktorske produktivnosti v naših ocenah
je v veliki meri povezan s prispevkom človeškega kapitala, katerega 
zaradi pomanjkanja podatkov nismo zajeli v oceno virov gospodarske
rasti.13 So pa to za slovensko gospodarstvo pokazale ocene Jongena
(2004). Pomemben del skupne faktorske produktivnosti je povezan tudi z
raziskovalno-razvojno dejavnostjo (glej npr. Guellec, van Pottelsberge,
2001). Kot ugotavljata Caselli in Tenreyro (2005), razlike v človeškem ka-
pitalu med novimi in starimi članicami EU niso tolikšne, da bi pomem-
bneje vplivale na zmanjševanje razlike v dohodku. Povečanje fizičnega
kapitala – tako IKT kot preostalega – in tehnološki napredek bosta torej
poglavitna vzvoda, ki bosta novim članicam EU omogočila približevanje
razvitejšemu delu EU.

Našo oceno prispevka IKT kapitala h gospodarski rasti za Slovenijo
(16,4 odstotka) lahko primerjamo z rezultati Piatkowskega (2004) za Slo-
venijo, ki je prispevek IKT kapitala v istem obdobju ocenil na 13,1 odstot-
ka. Precejšnja podobnost ocen kaže na robustnost rezultatov, ocena Piat-
kowskega pa verjetno podcenjuje vpliv IKT kapitala na rast zaradi
pomanjkljivosti podatkov. Na razpolago je imel manj podrobne in bolj
zastarele podatke (združeval je različne vire podatkov, ki niso vedno
konsistentni, ni razpolagal s popravljenimi vrednostmi za deflatorje
posameznih kategorij investicij), napačno pa je ocenjena tudi razdelitev
dohodka med produkcijska faktorja kapital in delo.

13 Iz enačbe (3) izhaja, da se povečanje proizvodnje, ki ni rezultat povečanja inputov v
proizvodnjo, ki jih zajamemo v produkcijsko funkcijo (v našem primeru dela in ka-
pitala), pripiše rasti skupne faktorske produktivnosti. Rast skupne faktorske pro-
duktivnosti torej zajema tudi učinke tistih produkcijskih faktorjev, ki niso zajeti v
analizo, na primer človeškega kapitala.
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Tabela 2: Prispevek IKT kapitala in ostalih produkcijskih faktorjev k
rasti realnega BDP v Sloveniji, EU-15, 1995–2001

Vir: Lastni izračuni za Slovenijo na podlagi podatkov SURS; Timmer et al. (2003) za EU-15 and US; Piatkowski (2004)
za ostale države.

4 OCENA PRISPEVKA PROIZVODNJE IN UPORABE IKT 
K RASTI PRODUKTIVNOSTI DELA

V 3. točki smo pokazali, kako IKT investicije prispevajo h gospodarski
rasti, in pri tem uporabili analizo na ravni celotnega gospodarstva. V tem
podpoglavju predstavljamo analizo podatkov na ravni dejavnosti, ki
omogoča, da rast produktivnosti dela razčlenimo na prispevek posamez-
nih skupin dejavnosti – proizvajalcev IKT, uporabnikov IKT in dejavno-
sti, ki IKT ne uporabljajo intenzivno. Ugotavljamo, ali je rast produktiv-
nosti prvih dveh skupin hitrejša od zadnje skupine dejavnosti, saj bi to
potrjevalo vpliv IKT na produktivnost, s tem pa tudi na gospodarsko rast.
Najprej predstavimo razlike v uporabi IKT med posameznimi dejavnost-
mi in argumentiramo uvrstitev dejavnosti v omenjene skupine.

Slovenija EU-15 ZDA Češka Rep. Madžarska Poljska Slovaška
Stopnja rasti realnega BDP 4,31 2,42 3,52 2,27 3,64 4,81 4,10
Prispevek (v odstotnih točkah):
Dela -0,19 0,69 1,15 -0,28 0,18 0,23 -0,35
IKT kapitala 0,71 0,46 0,82 0,73 0,71 0,55 0,55

Računalniška oprema 0,50
Telekomunikacijska oprema 0,16
Programska oprema 0,05

Ostalega kapitala 1,71 0,81 0,75 1,20 0,37 1,98 1,15
Rast skupne faktorske 2,09 0,46 0,80 0,62 2,38 2,05 2,75
produktivnosti

Delež produkcijskega faktorja v rasti realnega BDP (v odstotkih):
Slovenija EU-15 ZDA Češka Rep. Madžarska Poljska Slovaška

Stopnja rasti realnega BDP 100 100 100 100 100 100 100
Delež:
Dela -4,5 28,5 32,7 -12,3 4,9 4,8 -8,5
IKT kapitala 16,4 19,0 23,3 32,2 19,5 11,4 13,4

Računalniška oprema 11,6
Telekomunikacijska oprema 3,6
Programska oprema 1,2

Ostalega kapitala 39,6 33,5 21,3 52,9 10,2 41,2 28,0
Rast skupne faktorske 48,5 19,0 22,7 27,3 65,4 42,6 67,1
produktivnosti
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4.1 Merjenje IKT intenzivnosti in razlike med dejavnostmi

V okviru pristopa računovodstva rasti smo vpliv uporabe IKT zajeli tako,
da smo v analizo vpeljali IKT kapital (točka 3). IKT kapital je spremen-
ljivka stanja, ki zahteva dovolj dolge časovne serije podatkov o posamez-
nih elementih investicij, da je možno razlikovati med IKT in preostalimi
kategorijami. Ti podatki največkrat niso na razpolago na bolj razčlenjeni
ravni, zato večina študij za analizo na ravni dejavnosti uporablja pristop,
ki dejavnosti razdeli na več skupin na podlagi intenzivnosti uporabe IKT,
izračunane kot delež IKT investicij v celotnih investicijah.14

Za izračun tako definiranega kazalca IKT intenzivnosti smo uporabili
podatke Statističnega urada RS o investicijah v osnovna sredstva, ki jih
objavljajo na ravni dvomestne šifre dejavnosti in so na razpolago od leta
1996. Te podatke zbirajo z raziskavo, ki obsega podjetja, organizacije in
družbe z več kot deset zaposlenimi, zato se do določene mere razlikujejo
od podatkov nacionalnih računov, ki smo jih uporabljali v analizi računo-
vodstva rasti, saj slednji zajemajo tudi investicije pri samostojnih podjet-
nikih, fizičnih osebah, ki opravljajo dejavnost, in pri podjetjih z manj kot
deset zaposlenimi.15 Tabela 3 prikazuje delež IKT investicij v celotnih
investicijah na ravni dejavnosti za Slovenijo, hkrati pa omogoča tudi
mednarodno primerjavo tega kazalca. 

Primerjava med dejavnostmi potrjuje ugotovitev iz III. poglavja, da je
IKT intenzivnost največja v storitvenih dejavnostih, z nekaterimi izjema-
mi tudi v predelovalnih dejavnostih (npr. v založništvu in tiskarstvu in v
proizvodnji električne in optične opreme).16 Prav tako lahko na podlagi
14 Poleg IKT kapitala in deleža IKT investicij v celotnih investicijah se kot (metodološko

najustreznejši) kazalec uporabe IKT uporablja delež toka storitev IKT kapitala v celot-
nih storitvah, ki jih ponuja kapital. Ta kazalec zahteva oceno stroškov uporabe posa-
meznih tipov kapitala (prikazano v točki 2.2). Ti podatki so na ravni dejavnosti na
razpolago v redkih državah. Zato se pogosto uporablja kar delež IKT investicij v ce-
lotnih nerezidenčnih investicijah, ki je dovolj dober približek IKT kapitalu. Prelimi-
narna ocena IKT kapitala na ravni dejavnosti je pokazala, da se dejavnosti po obeh
kazalcih rangirajo precej podobno (korelacija rangov je bila razmeroma visoka).

15 Podatki se razlikujejo tudi po prikazu kategorij investicij, upoštevati pa je bilo treba
tudi spremembo metodologije, zaradi katere se kategorije podatkov o investicijah v
osnovna sredstva po letu 2000 razlikujejo od tistih pred tem letom. Po posvetovanju
z osebjem Statističnega urada smo za posamezne tipe investicij v IKT uporabili na-
slednje kategorije: 
– za računalniško opremo: pisalni stroji in računalniki (pred letom 2001) oz. raču-

nalniki in druga oprema za AOP (leto 2001 in pozneje);
– za telekomunikacijsko opremo: elektronska oprema in aparati (pred letom 2001)

oz. radijske, TV in komunikacijske naprave (leto 2001 in pozneje);
– za programsko opremo: programska oprema.

16 IKT intenzivnosti posameznih dejavnosti slovenskega gospodarstva v tabeli 3 so
praviloma nižje od tistih, o katerih poročamo v VI. poglavju. Razlog za to so različni
vzorci podatkov. Povprečja za dejavnosti v VI. poglavju temeljijo na podatkih na
ravni podjetij. Sklepamo, da so zaradi kriterijev izbora v vzorec tam zajeta podjetja z
nekoliko višjo IKT intenzivnostjo. (npr. da je podjetje oddalo zaključne račune, da
njegova dodana vrednost ni negativna ipd.) 
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primerjave med državami potrdimo, da Slovenija po deležu investicij v
IKT v celotnih investicijah zaostaja za večino razvitih držav. Ta posploši-
tev pa ne velja vedno, saj se tudi razvite države precej razlikujejo po IKT
intenzivnosti posameznih dejavnosti. Kot je razvidno iz tabele 3, so razli-
ke med Slovenijo in, na primer, Francijo precej manjše kot med Slovenijo
in Veliko Britanijo.

Podatki iz tabele 3 postavljajo vprašanje, ali je za slovensko gospodars-
tvo primerna razdelitev dejavnosti na skupino proizvajalcev IKT, inten-
zivnih uporabnikov IKT in neintenzivnih uporabnikov IKT, ki temelji na
podatkih za razvite države (priloga 1).17 Menimo, da je smiselno uporab-
ljati te ocene uporabe IKT po dejavnostih, in sicer na podlagi primerjave
razvrščanja dejavnosti po IKT intenzivnosti med posameznimi pari držav
iz tabele 3. Relativno visoka korelacija rangov med podatki za Slovenijo
in tistimi za Nizozemsko, Veliko Britanijo in ZDA (z vrednostmi med
0,62 in 0,68) je potrdila, da je uporaba te klasifikacije upravičena.

Tabela 3: Povprečni delež IKT investicij v celotnih nerezidenčnih bruto
investicijah, (1996–2001), v odstotkih

Vir: Lastni izračuni za Slovenijo na podlagi podatkov SURS; Inklaar et al. (2003).

17 Razvrstitev temelji predvsem na ocenah toka storitev, ki jih v proizvodnji ponuja ka-
pital, po dejavnostih za ameriško gospodarstvo, z manjšimi popravki pa je prirejena
za analizo držav EU (Van Ark et al., 2002b).

Dejavnosti SKD Slovenija Francija Nemčija Nizoz. VB ZDA
01-05 Kmetijstvo, gozdarstvo in ribištvo 6 0 3 2 4 3
10-14 Rudarstvo 3 8 9 7 1 4
15-16 Proizv. hrane, pijač, tobačnih izdelkov 6 5 11 14 9 11
17-19 Proizv. tekstilij, oblačil, krzna, usnja 10 8 3 18 22 20

20 Obdelava in predelava lesa 6 6 8 11 13 11
21-22 Proizv. vlaknin, papirja, založništvo, tiskarstvo 16 8 20 25 20 28

23 Proizvodnja naftnih derivatov 11 11 23 9 3 4
24 Proizv. kemikalij in kemičnih izdelkov 9 9 18 9 12 13
25 Proizv. gume in plastičnih izdelkov 4 8 12 10 13 10
26 Proizv. drugih nekovinskih miner. izdelkov 4 8 9 9 11 10

27-28 Proizvodnja kovin in kovinskih izdelkov 6 6 6 17 12 14
29 Proizvodnja strojev in naprav 6 10 15 25 24 32

30-33 Proizvodnja električne, optične opreme 12 9 25 41 27 35
34-35 Proizv. motornih vozil, druge transp. opreme 6 9 13 23 10 16
36-37 Proizvodnja pohištva, reciklaža 6 11 16 13 11 21
40-41 Oskrba z električno energ., plinom in vodo 5 17 10 8 9 10

45 Gradbeništvo 8 4 11 13 7 12
50-51 Trgovina na debelo, popravila motornih vozil 10 13 22 22 21 44

52 Trgovina na drobno 11 16 25 14 14 25
55 Gostinstvo 6 12 2 6 2 7

60-63 Promet in skladiščenje 5 10 13 12 8 19
64 Poštne in telekomunikacijske storitve 60 24 48 29 52 54

65-67 Finančno posredništvo 34 47 41 47 41 43
71-74 Poslovne storitve 23 21 18 24 24 52
75-85 Javna uprava, izobraževanje, zdravstvo 11 7 9 15 13 14
90-99 Druge javne, skupne in osebne storitvene dej. 19 24 7 17 12 34
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4.2 Metodološke posebnosti ocenjevanja rasti produktivnosti dela 
po skupinah dejavnosti

Za izračun rasti produktivnosti dela posameznih dejavnosti smo uporabi-
li podatke nacionalnih računov o dodani vrednosti v tekočih in stalnih
cenah kot meri proizvodnje in o številu zaposlenih kot inputu dela, oboje
na ravni dvomestne šifre SKD dejavnosti. Ker razdelitev dejavnosti iz 
priloge 1 vsebuje tudi bolj razčlenjeno raven, smo podatke nacionalnih
računov dopolnili s podatki strukturne statistike, ki temelji na podatkih
na ravni podjetij.18 Na tej podlagi smo rast produktivnosti dela računali
kot razliko med rastjo realne dodane vrednosti in rastjo zaposlenosti 
oziroma:

pri čemer p označuje produktivnost, VA je realna dodana vrednost, L je
zaposlenost, j označuje skupino dejavnosti in strešica rast spremenljivke. 

Realno stopnjo rasti dodane vrednosti (npr. proizvajalcev IKT) dobimo
tako, da stopnjo rasti dodane vrednosti te skupine dejavnosti v tekočih
cenah zmanjšamo za rast cen v tej skupini, torej za spremembo deflator-
ja. Ravno z deflatorji sta povezani dve metodološki posebnosti teh izra-
čunov. Prva se nanaša na že obravnavano vprašanje hedonskih deflator-
jev, ki bi jih bilo treba upoštevati pri obravnavi proizvajalcev IKT. Če
deflatorji ne odražajo hitro padajočih cen teh dobrin, je proizvodnja (ozi-
roma dodana vrednost) teh dejavnosti podcenjena. Lahko bi sicer upora-
bili popravljene ameriške hedonske deflatorje, vendar je v primeru prou-
čevanja domače proizvodnje njihova uporaba omejena (Pilat et al., 2002).
Če gospodarstvo proizvaja večinoma npr. periferno opremo, bo uporaba
ameriških deflatorjev (ki v veliki meri temeljijo na hitro padajočih cenah
računalniške industrije) precenila dejansko proizvodnjo.19 Van Ark in
Piatkowski (2004) sta problem poskusila rešiti tako, da sta za analizo
srednje- in vzhodnoevropskih držav uporabila ameriške deflatorje, iz

18 Npr. skupina Standardne klasifikacije dejavnosti s šifro 313 – Proizvodnja izoliranih
kablov in žic – spada med proizvajalce IKT, medtem ko preostali del dejavnosti 31 –
Proizvodnja električnih strojev in aparatov – spada med uporabnike IKT, torej je
bilo treba podatke določenih dejavnosti razdrobiti na manjše dele. Ker nacionalni
računi ne vsebujejo podatkov za trimestno šifro dejavnosti, smo uporabili podatke
strukturne statistike podjetij (SURS, Strukturna statistika podjetij). Zaradi razlik v
podatkih obeh zbirk podatkov smo – da ne bi v podatke vnesli nesorazmerij – izra-
čunali deleže trimestne šifre dejavnosti v celoti dvomestne šifre dejavnosti in te de-
leže aplicirali na podatke nacionalnih računov. Izjema so bili deflatorji – predposta-
vili smo, da se cene na ravni trimestne šifre gibljejo enako kot na ravni dvomestne
šifre, za kar so bili podatki na razpolago. Morebitne manjkajoče podatke v struktur-
ni statistiki, ki jih ne objavljajo zaradi zakrivanja identitete posameznih podjetij,
smo nadomestili s povprečno vrednostjo predhodnega in naslednjega leta.

19 Uporaba prirejenih ameriških hedonskih deflatorjev je bolj smiselna pri analizi po-
datkov o investicijah v IKT dobrine, saj podjetja velik del teh dobrin uvozijo, torej so
cene teh dobrin res povezane z dogajanji na svetovnih trgih IKT dobrin.
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njih pa sta izločila vpliv gibanja cen računalnikov in polprevodnikov.
Zadnji popravki mednarodnih zbirk podatkov, iz katerih sta črpala tudi
omenjena avtorja, pa za to skupino držav uporabljajo kar nacionalne 
deflatorje (Groningen Growth and Development Centre, 2005). Za sled-
nje smo se odločili tudi mi in pri izračunih uporabljali deflatorje, prera-
čunane iz podatkov o dodani vrednosti v stalnih cenah, kot jih objavlja
Statistični urad RS.

Druga metodološka posebnost je povezana z metodo agregacije defla-
torjev, izračunanih na ravni posameznih dejavnosti. Da bi zajeli realne
stopnje rasti dodane vrednosti skupine dejavnosti, moramo izločiti vpliv
sprememb cen, to pa naredimo s fiksiranjem cen. Postavi pa se vpraša-
nje, katere cene uporabiti kot fiksne: cene prvega leta, ki ga preučujemo,
ali zadnjega leta? Struktura proizvodnje skupine dejavnosti, katerih cene
želimo zajeti, je lahko v prvem letu obdobja drugačna kot v zadnjem
letu. Teoretično najprimernejši je Törnqvistov indeks, ki upošteva spre-
membe v strukturi gospodarstva in spremembe cen v posameznih dejav-
nostih. Uporabimo ga tako, da vzamemo stopnje rasti deflatorjev posa-
meznih dejavnosti in jih utežimo s povprečnim deležem dejavnosti i v
celotni dodani vrednosti v tekočih cenah (si):

, (11)

pri čemer je P agregatni deflator za dodano vrednost v času t, Pi je defla-
tor za dodano vrednost v dejavnosti i, utež si pa je definirana kot:

. (12)

Zadnji korak v izračunih, ko imamo na razpolago ocene rasti produk-
tivnosti dela za skupine dejavnosti, je izračun prispevka posameznih
skupin k rasti produktivnosti celotnega gospodarstva. Pri tem moramo
upoštevati, da ni pomembna samo dinamika rasti produktivnosti neke
skupine dejavnosti, temveč tudi relativna velikost te skupine oziroma
njen pomen za celotno gospodarstvo. Produktivnost skupine dejavnosti
bomo utežili z njenim deležem v celotni tekoči dodani vrednosti (Sj = VAj
/VA):
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4.3 Ocena rasti produktivnosti dela po skupinah dejavnosti

Rezultate ocene rasti produktivnosti proizvajalcev IKT, uporabnikov IKT
in drugih dejavnosti v Sloveniji v obdobju 1995–2002 predstavljamo v
tabeli 4.20 Primerjava med skupinami dejavnosti pokaže, da so najvišjo
stopnjo rasti produktivnosti imeli proizvajalci IKT v predelovalni dejav-
nosti (več kot 10 odstotkov na leto). Rast produktivnosti te skupine
dejavnosti je bila primerljiva s tisto v EU-15. Resda je bila dvakrat nižja
kot v ZDA in nižja kot na Češkem, vendar moramo pri primerjavi upošte-
vati, da ocene za Slovenijo predstavljajo spodnjo mejo ocen, saj smo pri
izračunu uporabljali nacionalne deflatorje (in ne popravljenih ameriških
hedonskih deflatorjev, ki bi te ocene povišali). 

Tabela 4: Rast produktivnosti dela in zaposlenosti proizvajalcev IKT,
uporabnikov IKT in preostalih dejavnosti 

*Podatki za proizvajalce IKT za Slovenijo temeljijo na nacionalnih deflatorjih. Ocene rasti produktivnosti se lahko
zaradi uporabe Törnqvistovega indeksa pri deflatorjih razlikujejo od ocen Statističnega urada. Ocene niso nepo-
sredno primerljive z ocenami za druge države, saj slednje temeljijo na podatkih, iz katerih so izključene nepremič-
nine.
Vir: Lastni izračuni za Slovenijo (na podlagi podatkov SURS); van Ark, Piatkowski (2004) za druge države.

Rast produktivnosti dela (v %)
Slovenija* EU-15 ZDA Češka R. Madžarska Poljska Slovaška
1995-2002 1995-2001 1995-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001

Celotno gospodarstvo 4,2 1,3 2,2 2,8 2,4 3,3 2,5
Proizvajalci IKT 5,0 7,2 9,6 13,0 7,8 5,8 8,5

Predelovalna dejavnost 10,6 11,9 23,0 15,4 7,5 8,1 7,1
Storitve 2,3 5,5 1,8 12,9 8,6 4,6 9,2

Uporabniki IKT 5,2 1,6 4,6 4,4 1,0 4,8 1,8
Predelovalna dejavnost 7,8 1,6 0,1 9,2 7,1 12,0 7,1
Storitve 3,7 1,5 5,4 2,3 -0,6 2,3 -1,1

Neintenzivni uporabniki IKT 3,6 0,6 -0,2 1,3 2,3 2,4 2,4
Predelovalna dejavnost 6,3 1,3 0,2 5,3 2,6 4,6 3,4
Storitve 1,2 0,2 -0,2 -1,5 2,1 1,9 4,1
Ostalo 4,6 1,9 0,7 2,3 2,6 1,3 -1,8

Rast zaposlenosti (v %)
Slovenija* EU-15 ZDA Češka R. Madžarska Poljska Slovaška
1995-2002 1995-2001 1995-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001

Celotno gospodarstvo -0,3 1,0 1,6 -0,7 -0,7 0,2 -0,1
Proizvajalci IKT 4,8 3,2 3,8 0,3 3,1 0,0 0,0

Predelovalna dejavnost 1,7 0,6 0,2 1,7 5,8 -1,4 1,3
Storitve 6,7 4,3 5,7 -0,5 1,3 1,5 0,0

Uporabniki IKT -1,2 1,4 0,8 0,9 1,3 0,0 0,0
Predelovalna dejavnost -2,6 -0,4 -1,4 -0,9 1,5 -1,6 -2,6
Storitve -0,2 1,9 1,2 2,0 1,2 2,4 2,9

Neintenzivni uporabniki IKT -0,1 1,2 1,8 -1,1 -0,4 0,0 0,0
Predelovalna dejavnost -1,3 0,1 -0,8 -0,7 -1,1 -1,5 -1,8
Storitve 2,0 2,0 2,1 1,0 0,6 1,5 0,9
Ostalo -1,9 -0,6 2,1 -5,2 -1,9 0,0 -2,7
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Stopnja rasti produktivnosti storitvenih dejavnosti proizvajalcev IKT je
razmeroma nizka, tako v primerjavi s predelovalnimi dejavnostmi v Slo-
veniji kot v primerjavi z novimi članicami EU. Tu je pri interpretaciji smi-
selno upoštevati podatek o gibanju zaposlenosti (razviden iz spodnjega
dela tabele 4), saj nam pove, ali je rast produktivnosti rezultat zmanjševa-
nja zaposlenosti ali pa gre za dejansko povečanje realne dodane vred-
nosti. Dinamika zaposlovanja te skupine dejavnosti v Sloveniji je bila
dosti višja kot v drugih državah in najvišja med skupinami dejavnosti v
slovenskem gospodarstvu. Poleg tega je pri analizi storitvenih dejavnosti
proizvajalcev IKT treba upoštevati, da so lahko ocene rasti produktivnosti
podcenjene zaradi problema merjenja outputa v storitvah. To velja tudi za
storitveno dejavnost uporabnikov IKT (Pilat, Wölfl, 2004: 93). Omenjena
razloga sta verjetno pomembna za razlago na videz nasprotujočih si ugo-
tovitev glede storitvenih dejavnosti – da v IKT vlagajo relativno več kot
predelovalne dejavnosti, hkrati pa je njihova rast produktivnosti nižja.

Dejavnosti, ki intenzivno uporabljajo IKT, imajo relativno višje stopnje
rasti produktivnosti kot tiste, ki IKT ne uporabljajo intenzivno, kar potr-
juje pozitivni vpliv uporabe IKT. Obenem ugotavljamo, da je rast produk-
tivnosti storitvenih dejavnosti precej nižja kot v predelovalnih dejav-
nostih. To razmerje velja za vse nove članice EU, zajete v primerjavi, in
potrjuje hipotezo Piatkowskega in van Arka (2005), da sta za proces prib-
liževanja razvitejšim državam značilni dve fazi in da te države še niso
prešle v drugo fazo. V prvi fazi prestrukturiranja konvergenco vzpodbuja
prestrukturiranje podjetij v predelovalni dejavnosti, omogočeno tudi z
uporabo IKT in rastjo IKT proizvodnje. Druga faza pa bolj temelji na rasti
produktivnosti v dejavnostih, ki uporabljajo IKT, predvsem v storitvah.
Če države ne bodo prešle v to drugo fazo, lahko pričakujemo le začasen
vpliv IKT na približevanje razvitemu delu EU, saj se s povečevanjem raz-
vitosti delež predelovalnih dejavnosti v strukturi gospodarstva zmanjšuje.

V tabeli 5 prikazujemo prispevek posameznih skupin dejavnosti k
agregatni rasti produktivnosti dela, ki poleg rasti produktivnosti skupine
upošteva še njen delež v celotni dodani vrednosti (enačba 13). Iz rezulta-
tov je razvidno, da kljub relativno visokim stopnjam rasti produktivnosti
dela proizvajalci IKT prispevajo razmeroma majhen delež k rasti celotne
produktivnosti (v obdobju 1995–2002 je bil ta prispevek 0,2 odstotni toč-
ki). To je pričakovano glede na njihov majhen delež v celotni dodani
vrednosti. Dejavnosti, ki proizvajajo IKT, igrajo v večini držav manjšo
vlogo pri ustvarjanju agregatne rasti produktivnosti, razen v redkih veli-
kih proizvajalkah IKT. 

20 V primerjavi z ocenami na podlagi pristopa računovodstva rasti so za to metodo po-
trebni podatki, ki jih Statistični urad objavlja bolj ažurno, zato smo lahko v analizo
vključili dodatno leto in ocene podali za obdobje od 1995 do 2002.
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Tabela 5: Prispevek skupin dejavnosti k rasti produktivnosti dela v 
v odstotnih točkah*

*Zaradi zaokroževanja vrednosti in uporabe Törnqvistove metode agregacije pri izračunih deflatorjev za posamez-
ne podskupine dejavnosti se seštevek prispevka posameznih skupin ne ujema vedno s celoto.
**Podatki za proizvajalce IKT za Slovenijo temeljijo na nacionalnih deflatorjih. Pri primerjavi ocen za Slovenijo z
drugimi državami je treba upoštevati, da so iz ocen za druge države izključene nepremičnine in da so za preostale
nove članice EU uporabljeni popravljeni ameriški IKT deflatorji, iz katerih je izločen vpliv cen računalnikov in pol-
prevodnikov.
Vir: Lastni izračuni za Slovenijo (na podlagi podatkov SURS); van Ark, Piatkowski (2004) za druge države.

Vloga IKT je pomembnejša za vzpodbujanje produktivnosti prek 
uporabe IKT. Na to smo opozorili že v III. poglavju. Uporabniki IKT so v
Sloveniji ustvarili okoli 35 odstotkov rasti produktivnosti gospodarstva
(1,4 odstotne točke), kar je primerljivo z EU-15. Razlika med Slovenijo in
razvitimi državami se pokaže pri prispevku, ki ga imajo k rasti produk-
tivnosti dejavnosti, ki niso intenzivni uporabniki IKT. Ta skupina dejav-
nosti ima v strukturi slovenskega gospodarstva, pa tudi drugih novih 
članic EU še vedno sorazmerno velik delež, kar odraža raven razvoja teh
držav. Za pospešitev rasti produktivnosti predstavlja pomemben poten-
cial tudi povečanje produktivnosti storitvenih dejavnosti, ki bodisi proiz-
vajajo bodisi uporabljajo IKT.

5 SKLEP

Ocena potenciala IKT za gospodarsko rast je mogoča s pomočjo analize
preteklih gibanj investicij v IKT in gospodarske rasti ter rasti produktiv-
nosti slovenskega gospodarstva, pa tudi na podlagi primerjave z razvitimi
državami. V tem poglavju smo zajeli oboje in predstavili rezultate dveh
metod empirične analize: pristopa računovodstva rasti, ki oceni vpliv IKT
investicij na rast celotnega gospodarstva, in analize vpliva uporabe IKT
na rast produktivnosti na ravni dejavnosti. Obravnavali smo tudi meto-
dološka vprašanja teh empiričnih pristopov in opozorili na problematiko
podatkov.

Slovenija** EU-15 ZDA Češka R. Madžarska Poljska Slovaška
1995-2002 1995-2001 1995-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001

Celotno gospodarstvo (v %) 4,2 1,3 2,2 2,8 2,4 3,3 2,5
Proizvajalci IKT 0,2 0,6 1,0 0,7 0,7 0,2 0,2

Predelovalna dejavnost 0,1 0,2 0,7 0,2 0,3 0,1 0,1
Storitve 0,1 0,4 0,3 0,5 0,4 0,2 0,0

Uporabniki IKT 1,4 0,5 1,2 1,6 0,5 1,6 0,4
Predelovalna dejavnost 0,7 0,0 -0,1 0,7 0,5 0,7 1,0
Storitve 0,7 0,5 1,3 0,9 0,1 0,9 -0,6

Neintenzivni uporabniki IKT 2,4 0,3 0,1 0,6 1,2 1,6 2,0
Predelovalna dejavnost 1,1 0,0 -0,2 0,9 0,3 0,7 1,8
Storitve 0,5 0,3 0,1 0,0 0,8 0,8 1,5
Ostalo 0,6 0,0 0,1 -0,3 0,1 0,2 -1,4
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Analiza podatkov na ravni celotnega gospodarstva je pokazala, da je
bila dinamika vlaganj slovenskega gospodarstva v IKT v obdobju 1995–
2002 primerljiva s tisto v razvitih državah. Tudi vpliv IKT kapitala na gos-
podarsko rast je primerljiv s tistim za razvite države, če ga merimo z
absolutno vrednostjo rasti realnega BDP, ki ga ustvari IKT kapital. Razli-
ka se pokaže pri relativni pomembnosti posameznih virov za gospodar-
sko rast. IKT kapital je v Sloveniji v obdobju 1995–2001 v povprečju pris-
peval 16 odstotkov h gospodarski rasti, v okviru tega pa je največji delež
pripisati računalniški opremi. Na sedanji stopnji gospodarske razvitosti
sta za rast v Sloveniji in v drugih novih članicah EU najpomembnejša
preostali kapital in rast skupne faktorske produktivnosti. S povečanjem
razvitosti lahko pričakujemo, da se bo pomen IKT kapitala tudi v Slove-
niji in drugih novih članicah EU večal (v ZDA je za gospodarsko rast IKT
kapital pomembnejši kot preostali kapital). 

Analiza na ravni dejavnosti je pokazala na pozitivni vpliv IKT na rast
gospodarstva. Dejavnosti, ki jih uvrščamo med proizvajalce in uporabni-
ke IKT, so imele v obdobju 1995–2002 višjo rast produktivnosti kot prede-
lovalne in storitvene dejavnosti, ki IKT ne uporabljajo intenzivno. Del te
višje rasti produktivnosti je rezultat uporabe IKT kapitala, lahko pa tudi
rasti skupne faktorske produktivnosti, ki smo jo kot pomembno 
za celotno gospodarsko rast izpostavili v prvem delu analize. V okviru
proizvajalcev in uporabnikov IKT so opazne razlike med storitvenimi in
predelovalnimi dejavnostmi, saj imajo prve precej nižjo rast produktivno-
sti od drugih. Deloma lahko to razliko pojasnimo s hitro rastjo zaposlova-
nja v skupini proizvajalcev IKT in s problemi merjenja outputa v storitve-
nih dejavnostih, vendar pa so takšne tendence značilne tudi za druge
nove članice EU. Za te države pomeni izziv, da preidejo iz prve faze
zmanjševanja razlike v primerjavi z razvitejšimi državami, za katero je
bilo značilno prestrukturiranje podjetij v predelovalni dejavnosti, v drugo
fazo, ki bolj temelji na rasti produktivnosti uporabnikov IKT v storitvah.

Raziskava, ki je bila predmet tega poglavja, pomeni prvi poizkus
empiričnega ovrednotenja vplivov IKT na gospodarsko rast na ravni 
dejavnosti in celotnega gospodarstva21. V prihodnje bi bilo smiselno tu
uporabljene metodološke pristope uporabiti kot analitično orodje, ki
omogoča redno spremljanje vplivov IKT kot enega izmed virov gospodar-
ske rasti. Dodatni vpogled v dogajanje na makro in mezo ravni bi omogo-
čila razširitev analize, kar ostaja predmet nadaljnjih raziskav. Tako bi bilo
za celovito oceno vplivov IKT na gospodarsko rast treba oceniti, koliko je
rast skupne faktorske produktivnosti proizvajalcev in uporabnikov IKT
povezana z uporabo IKT. Odgovor na to vprašanje zahteva oceno IKT 
kapitala in analizo računovodstva rasti na ravni dejavnosti. V nadaljeva-
nju prehajamo na analizo pomena IKT in njihovih učinkov na produktiv-
nost na ravni podjetij.
21 Na ravni celotnega gospodarstva gre za izboljšanje ocene Piatkowskega (2004), saj

smo uporabili ustreznejše in novejše podatke.
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Priloga 1: Razdelitev dejavnosti med proizvajalce IKT, uporabnike IKT 
in dejavnosti, ki IKT ne uporabljajo intenzivno*

PROIZVAJALCI IKT
Proizvajalci IKT – predelovalna dejavnost
30 Proizvodnja pisarniških strojev in računalnikov
313 Proizvodnja izoliranih električnih kablov in žic
321 Proizvodnja elektronk, elektronskih ventilov…
322 Proizvodnja radijskih in televizijskih oddajnikov…
323 Proizvodnja radijskih in televizijskih sprejemnikov…
331 Proizvodnja medicinske in kirurške opreme…
Proizvajalci IKT – storitve
64 Poštne in telekomunikacijske storitve
72 Obdelava podatkov in povezane storitve

UPORABNIKI IKT
Uporabniki IKT – predelovalna dejavnost
18 Proizvodnja oblačil, krzna in krznenih izdelkov
22 Založništvo in tiskarstvo
29 Proizvodnja strojev in naprav
31 Proizvodnja električnih strojev in aparatov (brez 313)
33 Proizvodnja medicinskih in optičnih instrumentov (brez 331)
351 Gradnja in popravilo ladij, čolnov
352 Proizvodnja železniških in drugih tirnih vozil
353 Proizvodnja zračnih in vesoljskih plovil
354 Proizvodnja motornih koles, koles in vozil za invalide
355 Proizvodnja drugih vozil, d.n.
36 Proizvodnja pohištva in druge predelovalne dejavnosti
37 Reciklaža
Uporabniki IKT – storitve
51 Posredništvo in trgovina na debelo
52 Trgovina na drobno in storitve popravil
65 Denarno posredništvo
66 Zavarovalništvo in pokojninski skladi
67 Pomožne dejavnosti v finančnem posredništvu
71 Dajanje strojev in opreme v najem
73 Raziskave in razvoj
741 Pravne, računovodske, knjigovodske, revizijske… dejavnosti
742 Projektiranje in tehnično svetovanje + 743 Tehnično preizkušanje in
analiziranje
744 Oglaševanje

NEINTENZIVNI UPORABNIKI IKT
Neintenzivni uporabniki IKT – predelovalna dejavnost
15 Proizvodnja hrane in pijač
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16 Proizvodnja tobačnih izdelkov
17 Proizvodnja tekstilij
19 Proizvodnja usnja in usnjenih izdelkov
20 Obdelava in predelava lesa, razen pohištva
21 Proizvodnja vlaknin, papirja in izdelkov iz njih
23 Proizvodnja naftnih derivatov
24 Proizvodnja kemikalij in kemičnh izdelkov
25 Proizvodnja gume in plastičnih izdelkov
26 Proizvodnja drugih nekovinskih mineralnih izdelkov
27 Proizvodnja kovin
28 Proizvodnja kovinskih izdelkov, razen strojev in naprav
34 Proizvodnja motornih vozil in prikolic
Neintenzivni uporabniki IKT – storitve
50 Servisi in trgovina z motornimi vozili in naftnimi derivati
55 Gostinstvo
60 Kopenski transport
61 Vodni transport
62 Zračni transport
63 Pomožne prometne dejavnosti in potovalne agencije
70 Poslovanje z nepremičninami
745-748 Druge storitve
75 Javna uprava, obramba, obvezno socialno zavarovanje
80 Izobraževanje
85 Zdravstvo in socialno skrbstvo
90 Storitve javne higiene
91 Dejavnosti združenj in zvez
92 Rekreacijske, kulturne in športne dejavnosti
93 Druge storitvene dejavnosti
95 Zasebna gospodinjstva z zaposlenim osebjem
Neintenzivni uporabniki IKT – drugo
A Kmetijstvo, lov in gozdarstvo
B Ribištvo
C Rudarstvo
E Elektrika, plin, para in oskrba z vodo
F Gradbeništvo

* Dejavnosti so označene s šifro Standardne klasifikacije dejavnosti.
Vir: Van Ark et al. (2002b).
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V
Vasja VEHOVAR

V PERCEPCIJA UČINKOV VLAGANJ V 
INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJE V SLOVENSKIH PODJETJIH

1 UVOD

Merjenje ekonomskih učinkov vlaganj v informacijsko-komunikacijske
tehnologije (IKT) predstavlja resen metodološki problem, kar je bilo v
pričujoči knjigi že obravnavano, predvsem v II. in IV. poglavju. K prouče-
vanju IKT vlaganj pa je mogoče pristopiti tudi drugače – z analizo zaznav
podjetij o učinkih njihovih vlaganj v IKT, kar je osnovni pristop v tem
poglavju.

Če proučujemo vlogo IKT v slovenskih podjetjih, velja uvodoma pono-
viti (III. poglavje), da je Slovenija na tem področju dosegla v zadnjih letih
razmeroma ugodne rezultate (Stare et al, 2004). Sektor IKT v Sloveniji je
ob tem precej specifičen; predvsem je zelo majhen in razdrobljen. Poleg
prevladujoče množice več kot 1000 majhnih storitvenih IKT podjetij ga
profilira le nekaj večjih podjetij.

Ob tem velja poudariti, da se IKT aktivnosti ne omejujejo le na IKT
sektor. Študije v EU (CEPIS, 2003) kažejo, da je le manjšina informatikov
(40 %) zaposlenih v IKT sektorju oziroma v sektorju proizvajalcev IKT
(angl. ICT supply organisations). Drugi informatiki so razpršeni v sektor-
jih, ki so uporabniki IKT (angl. ICT user organisations). Primerljiva analiza
v Sloveniji sicer nakazuje (Vehovar et al., 2003b), da je v podjetjih s
področja IKT v Sloveniji zaposlenih nekoliko večji delež informatikov 
(55 %) in je torej v sektorju uporabnikov IKT le manjšina informatikov
(45 %). Navedeno lahko govori o večjem »outsourcingu« IKT funkcije
med slovenskimi podjetji, lahko pa zgolj o sorazmerno šibki prisotnosti
IKT. Po drugi strani pa je to mogoče pripisati tudi prevladujoči majhnosti
podjetij. Majhna podjetja večinoma (86 %) nimajo lastnih IKT oddelkov
niti lastnih IKT kadrov, medtem ko ima svoj lasten IKT oddelek okoli po-
lovica velikih podjetij (Vehovar et al. 2003b). Število velikih podjetij (več
kot 250 zaposlenih) se v zadnjih letih v Sloveniji dramatično manjša: od
skoraj 1300 leta 2002 na manj kot 300 leta 2005 (Vehovar in Platinovšek,
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2005). Vlogo IKT v slovenskih podjetjih zato vse bolj opredeljujejo pred-
vsem majhna podjetja. 

V nadaljevanju tega poglavja se osredotočimo na percepcijo učinkov
IKT vlaganj v slovenskih podjetjih. Pri tem ocenjujemo – kljub nekaterim
specifičnostim IKT v Sloveniji – da so slovenska podjetja dovolj oprem-
ljena z IKT in tudi dovolj globalizirana, zato je pričujoča analiza relevant-
na tudi za druga razvita gospodarstva.

Najprej obravnavamo nekatere študije o IKT v Sloveniji (točka 2), ki
potrjujejo, da je Slovenija, kar zadeva IKT, razmeroma dobro razvita.
Lahko bi govorili celo o paradoksu, ko kljub skromnim relativnim vlaga-
njem v IKT– vsaj po podatkih IKT prodajalcev, pa tudi po podatkih o IKT
investicijah – raziskave opremljenosti in rabe IKT kažejo, da je Slovenija
v tem pogledu v povprečju EU-15. V osrednjem delu (točka 3) podrobno
analiziramo percepcijo učinkov IKT vlaganj med slovenskimi podjetji na
podlagi reprezentativne raziskave podjetij, ki je potekala sredi leta 2005
med okoli 750 gospodarskimi družbami. V raziskavi smo podrobno spra-
ševali o obsegu in strukturi IKT vlaganj, pa tudi o organizacijskih in po-
slovnih učinkih vlaganj v IKT. V zadnji točki povzamemo najpomem-
bnejše ugotovitve.

2 ŠTUDIJE IKT V SLOVENIJI 

Preteklo leto je bilo opravljenih več izčrpnih empiričnih študij IKT sek-
torja v Sloveniji, npr. Stare et al. (2004), IDC (2004), Eurostat (2004). Veli-
ko novih raziskovalnih rezultatov in predvsem načinov merjenja IKT
učinkov prinašajo tudi druga poglavja pričujoče knjige. V nadaljevanju
navajamo še pet raziskav, ki dodatno osvetljujejo stanje IKT v Sloveniji,
pri čemer obravnavajo učinke IKT vlaganj, mednarodno umestitev Slove-
nije ali pa zgolj ponazarjajo metodološke probleme.

a) RIS-SIBIS (2002–2003). Študija Vehovar in Jovan (2003a) je primerjala
anketo RIS 20021 med slovenskimi podjetji decembra 2002 in raziskavo
SIBIS+, ki je bila v začetku leta 2003 izvedena v vseh desetih novih člani-
cah Evropske unije in izbranih sedmih državah Evropske unije (Finska,
Francija, Nemčija, Španija, Italija, Velika Britanija in Grčija (EU-7). Ugo-
tovitve kažejo za Slovenijo visoko opremljenost s splošnimi IKT tehnolo-
gijami (računalniki, dostop do interneta, spletne strani in klicni centri). V
primerjavi z EU-7 je Slovenija glede na povprečje teh držav pri nekaterih
primerjavah celo boljša. Razlike so pri naprednejših tehnologijah: prena-
šanje video konferenc (Slovenija 7 %, EU-7 15 %), intranet (Slovenija 12 %,

1 Telefonska anketa med 1200 podjetji.
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EU-7 28 %), računalniška izmenjava podatkov (RIP, ang. EDI) (Slovenija 
3 %, EU-7 13 %) in ekstranet (Slovenija 3 %, EU-7 6 %). Kot specifičnost
velja dodati, da je znatna razlika tudi v formalni strukturi varnostne poli-
tike, saj jo ima dokumentirano le 8 % slovenskih podjetij (EU7 – 35 %).
Podobno je bistveno manj formalizirana funkcija raziskovanja. Aktivno-
sti na področju raziskav in razvoja (R&R) so v slovenskih podjetjih zasto-
pane podobno kot v EU (približno 40 %), vendar je v Sloveniji bistveno
manj zaposlenih formalno vključenih v oddelke raziskav in razvoja. 

b) Eurostat 2004. Podobne ugotovitve o dobri splošni razvitosti Slovenije
na področju IKT izhajajo tudi iz uradne raziskave Eurostata za leto 20042.
Slovenija glede dostopa podjetij do interneta (Slovenija 93 %, EU15 90 %)
in širokopasovnega dostopa podjetij celo presega povprečje EU15 (Slove-
nija 62 %, EU15 55 %). Tudi delež podjetij, ki imajo svojo spletno stran, je
povsem primerljiv z EU15 (Slovenija 58 %, EU15 60 %), podobno velja za
delež podjetij, v katerih zaposleni uporabljajo dostop na daljavo (telede-
lo) do IKT sistemov podjetja (Slovenija 16 %, EU-15 18 %). Tako kot zgoraj
omenjeni raziskavi RIS-SIBIS pa tudi Eurostatova potrjuje, da uporaba
naprednih IKT aplikacij, npr. ekstraneta/intraneta (Slovenija 8 %, EU-15
14 %) v slovenskih podjetjih nekoliko zaostaja za povprečjem EU15.

c) RIS – Informatika in informatiki 2002. Ugotovitve raziskave Informati-
ka in informatiki (Vehovar et al., 2003b)3 kažejo, da ima v Sloveniji 5 %
vseh podjetij informatiko organizirano v svojem oddelku, 3 % podjetij jo
ima organizirano prek enote v krovnem podjetju, 84 % nima posebnega
oddelka za informatiko. Okoli 6–8 % vseh podjetij pa ima področje infor-
matike kot svojo osnovno dejavnost. Pri tem so – kot smo že omenili –
velike razlike glede na velikost podjetij.

V primerjavi s prejšnjimi leti se število informatikov oziroma ljudi, za-
dolženih za informatiko v podjetjih, vztrajno manjša. Razlog je verjetno
predvsem splošno manjšanje povprečne velikosti slovenskega podjetja,
navzoč pa je lahko tudi vpliv profesionalizacije tega poklica in ožje razu-
mevanje pojma informatik. Tako se v slovenskih podjetjih približno 2 %
vseh zaposlenih opredeljuje kot informatik – od tega ima polovica visoko
univerzitetno izobrazbo. Kot smo že omenili, je pri tem večina (55 %) za-
poslena znotraj sektorja proizvajalcev IKT, preostali pa v drugih sektor-
jih. Za primerjavo povejmo, da je po podatkih Statističnega urada iz zbir-
ke zaposlenih med vsemi zaposlenimi v Sloveniji okoli 1 % ljudi s
poklicem informatik ali računalniški tehnik (vsakih približno polovica). 

Raziskava je osvetlila tudi načrte glede zaposlovanja informatikov. 

2 Pisemsko anketo med 1800 podjetji z deset in več zaposlenimi je za Slovenijo spom-
ladi 2004 (za stanje 2003) izvedel Statistični urad Republike Slovenije (SURS, 2005).

3 V reprezentativni RIS 2002 telefonski anketi je bilo anketiranih 1200 podjetij. Anke-
tirani so bili ljudje, ki so v podjetju odgovorni za informatiko.
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Izkaže se, da bi slovenska podjetja v naslednjih treh letih – seveda na
podlagi percepcije anketiranih direktorjev oziroma ljudi, odgovornih za
IT – podvojila število informatikov z visoko univerzitetno izobrazbo.

d) Uspešnost poslovanja in informatizacija. V okviru analize učinkov
IKT je ena zgodnejših študij o tej problematiki Turk et al., (2001), ki kaže,
da so informacijsko bolje opremljena podjetja tudi uspešnejša in da se ta
razlika s časom povečuje. Študija je analizirala rezultate ankete RIS 1997
med 3287 podjetji in RIS 1999 med 977 podjetji o opremljenosti z IKT
(internet, intranet, osebni računalniki) in jih primerjala s podatki o uspe-
šnosti poslovanja teh podjetij. 

Podjetja z večjo uporabo IKT so imela že leta 1997 v povprečju višjo
donosnost kapitala in večji delež dobička v prihodku. Večina teh pozitiv-
nih povezav je leta 1999 še močnejša kljub nekoliko manjšemu vzorcu.
Posebej naslednje spremenljivke: raba interneta, intranet in povezanost
računalnikov v lokalno omrežje kažejo pri večini analiz visok pozitiven
vpliv na kazalnike donosnosti in gospodarnosti. Pozitivno povezano je
tudi posedovanje domače strani (web-site). Raziskava je pokazala, da ni več-
jih razlik med vplivom IKT v majhnih in velikih podjetjih, hkrati pa so se
razlike med podjetji z intenzivno rabo IKT in preostalimi podjetji med
1997 in 1999 bistveno povečale in to potrjuje tudi analize v VI. in VII. po-
glavju. To povečanje je delno lahko posledica tega, da je podjetjem, ki so
med prvimi uvedla določeno tehnologijo, uspelo izboljšati poslovanje. 

Analiza je pokazala tudi, da prednost podjetij z določeno tehnološko
rešitvijo pri donosnosti izhaja predvsem iz večjega dobička. To podjetja
dosegajo z znižanjem stroškov poslovanja. Po drugi strani ni bilo opaziti
pozitivnih povezav med informacijsko opremljenostjo in produktivnostjo
in to lahko pojasnimo s predpostavko, da se za informacijsko tehnologijo
med prvimi odločajo kapitalno intenzivna podjetja. Očitno je tudi, da
IKT ne vpliva na zmanjšanje zalog, čeprav zmanjšuje stroške, povezane z
zalogami. 

Navedena študija tudi v celoti ponazarja težave takega raziskovanja,
kjer težko govorimo o vzročnosti. Mogoče je namreč, da poslovno uspe-
šna podjetja – prav zato, ker so uspešna – poskrbijo še za ustrezno IKT
infrastrukturo. Po drugi strani pa vlaganja v IKT seveda lahko vplivajo na
uspešnost poslovanja.

e) Evalvacija projektov e-poslovanja. V okviru merjenja učinkov IKT vla-
ganj je primerno omeniti tudi rezultate raziskave o merjenju učinkov
projektov e-poslovanja (Vehovar et al, 2003). Raziskava je podrobno
preučila postopke evalvacije, ki jih za vrednotenje učinkov lastnih IKT
projektov uporabljajo slovenska podjetja4. Izkazalo se je, da dve tretjini
podjetij uporabljata e-poslovanje za notranje poslovanje in poslovanje s

4 V reprezentativno telefonsko anketo leta 2003 je bilo zajeto 755 podjetij.
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podjetji/organizacijami. Med anketiranimi podjetji je imelo 646 podjetij
vsaj en tip e-poslovanja (85 %). Pri tem projekte e-poslovanja vrednoti le
13 % podjetij (med tistimi, ki imajo vsaj en projekt nad 1 mio tolarjev),
kar dve tretjini podjetij o vrednotenju sploh še nista razmišljali, 3 % pod-
jetij vrednotenje pripravlja, 5 % pa to načrtuje v naslednjih 12 mesecih. 

V raziskavi je bil analiziran tudi vzročni oziroma kavzalni model za
dejavnike, ki vplivajo na formalno evalvacijo projektov e-poslovanja (Les-
jak in Vehovar, 2005). Model je pokazal, da predvsem percepcija e-poslo-
vanja s strani IKT managementa močno vpliva na ustrezno izvajanje eva-
luacije. Še posebno velik učinek ima prepoznavanje potreb za ustrezno
evalvacijo. Močan pozitiven učinek ima tudi zadovoljstvo s projekti e-
poslovanja. In nasprotno, težave s projekti e-poslovanja so negativno
povezane z izvedbo metod evalvacije. Značilnosti projektov e-poslovanja
(število, tip, velikost), značilnosti podjetja (velikost, število zaposlenih) in
IT intenzivnost imajo le omejen vpliv na uporabo evalvacije in na percep-
cijo e-poslovanja. Stopnja evalvacije je torej kar najbolj odvisna od per-
cepcije problemov, povezanih z e-poslovanjem s strani IT managementa
in le manj z značilnostmi organizacije ali značilnostmi projektov e-poslo-
vanja. 

Tudi ob tem velja spomniti na splošen problem koncepta vzročnosti v
neeksperimentalnem raziskovanju, saj je mogoče, da tako na uporabo
metod za evalvacijo projektov e-poslovanja kot tudi na stališča podjetja o
IKT in e-poslovanju vpliva skupen skriti (latentni) dejavnik splošne razvi-
tosti in sodobnega razumevanja vloge IKT. V takem primeru bi bila seve-
da vzročnost, ki smo jo odkrili v našem modelu, lahko zgolj navidezna.
Opraviti bi imeli kvečjemu s povezanostjo, ki bi v dopolnjenem modelu
lahko tudi izginila. 

3 PERCEPCIJA UČINKOV IKT VLAGANJ 
V SLOVENSKIH PODJETJIH

V nadaljevanju nas zanima, kako ocenjujejo vlaganja v IKT sama podjet-
ja. Pri tem so ocena uspešnosti IKT vlaganj in posledice za organizacij-
sko-upravljavske vidike poslovanja seveda odvisni od obsega IKT vla-
ganj. To smo analizirali s posebno raziskavo med slovenskimi podjetji
leta 2005.
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3.1 Metodologija

Ciljna populacija so bila vsa slovenska podjetja, ki so leta 2004 oddala bi-
lanco uspeha. Vzorec je izdelal Statistični urad RS na podlagi uradnega
registra podjetij. Podjetja so bila – tako kot običajno v anketah RIS –raz-
deljena na velika (več kot 250 zaposlenih), srednje velika (50–249), mala
(5–49) in mikro (manj kot 5 zaposlenih). Vsaka od navedenih štirih sku-
pin oziroma stratumov je v vzorcu z odgovori zajemala okoli 200 podjetij.
S tem so bila mikro podjetja, ki predstavljajo skoraj 90 % vseh podjetij v
Sloveniji, v vzorcu seveda pod-reprezentirana. Ker po drugi strani mikro
podjetja predstavljajo le manjšino zaposlenih v slovenskih podjetjih in
tudi manjšino prihodkov ter dodatne vrednosti, je nujno, da se večja
podjetja vključijo z večjim deležem. V stratumu velikih podjetij so bila
zato v vzorec zajeta kar vsa velika podjetja, ki jih je v Sloveniji le še 282
(tabela 1).

Izhodiščni vzorec se je najprej zmanjšal zaradi težav pri identifikaciji
podjetij (telefonske številke), ustreznosti podjetij (neaktivna podjetja,
združena podjetja, prevzemi ipd.), nato pa tudi zaradi neodgovorov (od-
sotnost ciljne osebe, zavračanje sodelovanja). Pilotno anketiranje je bilo
izvedeno konec leta 20045. Zaradi hitro padajočih stopenj sodelovanja je
bilo – kljub izjemnemu dodatnemu trudu in podaljšanju faze zbiranja
podatkov – skupno zbranih 727 odgovorov (namesto načrtovanih 1000).
V primerjavi z letom 2002 lahko govorimo o dramatičnem upadu stopenj
sodelovanja, saj so bile v raziskavi RIS 2002 – ob povsem enaki metodo-
logiji – za okoli 15 % višje. Med velikimi in srednje velikimi podjetji je
kljub temu v RIS-IKT 2005 sodelovala večina ustreznih enot (50 % oziro-
ma 52 %). Slabše sodelovanje je bilo med malimi in mikro podjetji (37 %
oziroma 33 %).

Tabela 1: Vzorčni okvir za raziskavo RIS – IKT podjetja 2005

velikost populacija izhodiščni identificirane ustrezne enote z
vzorec enote enote odgovori

velika 282 282 282 246 123
srednje velika 1,195 598 583 478 255
majhna 8,252 550 511 431 159
mikro 29,820 994 752 572 190
skupaj 39,549 2,424 2,128 1,727 727

Skupna stopnja odgovorov je 42 % od vseh ustreznih in v vzorec zaje-
tih podjetij, kar je še vedno stopnja sodelovanja, ki bistveno presega
primerljive raziskave v drugih evropskih državah in tudi primerljive razi-

5 Maja in predvsem junija 2005 je reprezentativno telefonsko raziskavo v trajanju
okoli 15 minut za nas izvedla družba CATI. Podrobneje o metodologiji glej Vehovar
et al. (2005).
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skave v Sloveniji, razen raziskav uradne statistike. Podrobna analiza
neodgovorov prejšnjih raziskav RIS je pokazala, da je učinek neodgovo-
rov razmeroma šibek in ne vpliva na poglavitne ugotovitve, posebej ne
na analizo povezav. Pri tem bolj ali manj odgovarjajo podjetja, ki so bolje
opremljena z IKT.6

Analizirali smo neutežene podatke, ker nas zanimajo predvsem odno-
si med spremenljivkami. Če bi želeli dobiti reprezentativno strukturo za
podjetja v Sloveniji, bi morali rezultate utežiti. S tem bi odgovori mikro
podjetij dobili visoko utež, saj je vsako mikro podjetje »predstavljalo«
več kot 100 drugih mikro podjetij iz populacije, veliko podjetje pa je
predstavljalo le sebe (oziroma nerespondente).

Podjetja so v raziskavi najprej odgovarjala na vprašanja o skupnih IKT
vlaganjih v preteklih dveh letih in pol, to je v letih 2003, 2004 in v prvi
polovici leta 2005, kar smo z merskega vidika ocenili kot primernejše od
triletnega intervala, saj je raziskava potekala sredi leta 2005. Pri tem so
podjetja ocenjevala vsa IKT vlaganja oziroma nakup programske in stroj-
ne opreme ter storitev pri zunanjih prodajalcih, partnerjih ali podizvajal-
cih7. Podjetja so dodatno ocenila tudi lastna vlaganja v razvoj IKT aplika-
cij, izraženo z meseci dela zaposlenih. Pri tem je bil en mesec dela
zaposlenih (angl. person-month) preračunan8 v 600.000 sit in nato dodan
odgovarjajoči komponenti IKT vlaganj. 

3.2 Deskriptivna analiza

Podjetja so ločeno ocenjevala sedem komponent IKT vlaganj (tabela 2).
Pri tem so imeli za vsako nadaljnjo komponento navodila, da vanjo ne
vključujejo elementov oziroma vlaganj, o katerih so poročali pri pred-
hodni komponenti9. Podrobno spraševanje po komponentah IKT vlaganj
je imelo dve vlogi. Najprej je zagotovilo, da so podjetja poročala o celot-
nem spektru IKT in ne le o vidiku, ki so si ga morda sama prestavljala
kot IKT. Hkrati pa tako pridobljeni podatki – čeprav kot zelo grobe ocene
– lahko rabijo tudi analizi odnosov med posameznimi komponentami.

6 Ciljni respondent v podjetju – tako kot pri vseh raziskavah IKT projekta RIS – je bil
vodja informatike, v manjših podjetjih pa direktor. Tudi sicer je raziskava upošteva-
la standarde projekta RIS (2005) za anketiranje podjetij.

7 Če respondent ni mogel oceniti zneska (kar je bilo težko pričakovati), je ocenil prib-
ližni interval vlaganj (kar ni bilo posebej težko).

8 Temelj za oceno 600.000 tolarjev so bili ocenjeni povprečni mesečni bruto stroški za-
poslenega informatika, pri čemer je treba upoštevati, da jih ima le polovica visoko
univerzitetno izobrazbo, večina preostalih pa srednjo šolo.

9 Npr. vlaganja v informacijski sistem naj bi ne vključevala vlaganj, o katerih so že
poročali pri projektih e-poslovanja.
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Tabela 2: Povprečna vlaganja slovenskih podjetij v komponente IKT v
letih 2003–2005, neuteženi podatki 

komponenta vlaganja delež povprečje std. 
v mio sit odklon

Spletne strani, intranet, ekstranet 10 % 6,1 25,9
Projekti e-poslovanja 5 % 3,3 20,1
Vzpostavitev ali razširitev informacijskih sistemov10 34 % 21,6 88,8
Nakup in razvoj aplikativne* in sistemske programske opreme 25 % 16,2 55,7
Nakup IT opreme 15 % 9,3 28,4
Vlaganje/prenova telekomunikacij 7 % 4,4 26,9
IKT izobraževanje 5 % 3,2 13,9
skupaj 100 % 64,1 177,5

* Aplikativne programske aplikacije, ki rešujejo parcialne probleme in so izvzete iz kategorije celovite 
informacijske podpore.

Vir: RIS, 2005 – IKT podjetja, junij.

V tabeli 2 so prikazana povprečja za vsako od komponent, ki kažejo
na razmerja med njimi. V prvi vrsti seveda razkrivajo zelo veliko razprše-
nost vlaganj. Standardni odkloni, ki v primeru normalne porazdelitve
navadno zavzemajo okoli tretjino do polovico povprečne vrednosti, so
silno veliki in za 3–6-krat presegajo povprečja, tudi če izločimo podjetja,
ki imajo pri določeni kategoriji vrednosti nič11. 

Izkaže se, da je daleč najobsežnejša komponenta vzpostavitev ali razši-
ritev informacijskega sistema podjetja (v povprečju 21,6 mio sit). Zaradi na-
rave vprašalnika je seveda mogoče, da so podjetja v to komponento uvrš-
čala tudi elemente, ki bi morda spadali v e-poslovanje ali spletne
aplikacije. Navedeno odstopanje ni problematično, saj nas zanima pred-
vsem vsota vseh vlaganj, hkrati pa to govori tudi o dejanski percepciji
strukture vlaganj v IKT s strani podjetij. Prav tako je mogoče, da je nave-
dena vsota sistematično precenjena ali podcenjena, kar v tem okviru ni
bil osnovni cilj analize, saj nas ne zanima reprezentativna ocena agregata
IKT vlaganj, temveč razmerje do ciljnih spremenljivk, ki se nanašajo na
odnos do učinkov IKT vlaganj. Ob tem velja dodati, da je ocenjevanje
vlaganj v IKT – bodisi na osnovi vprašalnikov uradne statistike bodisi na
osnovi ocen konsultantskih organizacij (npr. IDC) – silno težko, kar
obravnavajo II., IV. in VI. poglavje.

Vzorec podjetij je analiziran kot neutežen, zato imajo v njem večja
podjetja bistveno večjo težo. Omenjenih 21,6 mio sit povprečnih vlaganj
v informacijske sisteme tako ne predstavlja povprečnega triletnega vlož-
ka slovenskih podjetij v razvoj informacijskih sistemov v vseh slovenskih

10 V navedeno kategorijo so bila uvrščena vsa vlaganja, ki jih podjetja razumejo pod
»informacijskim sistemom«, razen vlaganj v eksplicitne projekte e-poslovanja in vla-
ganj v spletne strani, intranet, extranet. Večinoma gre pri tem za programske aplika-
cije, ki nudijo celovito informacijsko podporo poslovanju.

11 Rezultatov ne prikazujemo ločeno po velikosti podjetij, ampak skupaj, kjer so zdru-
žena tako podjetja brez zaposlenih kot podjetja z več tisoč zaposlenimi.
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podjetjih, temveč zgolj povprečje v analiziranih 727 podjetjih, kjer pre-
vladujejo večja podjetja. Raznolikost vlaganj je posebej velika tudi zato,
ker so v tabeli 2 v vsaki kategoriji zajeta tudi podjetja, ki pri določeni po-
stavki nimajo vlaganj in imajo s tem avtomatično vrednost nič. Silno veli-
ko raznolikost IKT vlaganj lahko zaznamo tudi, če skupna vlaganja v IKT
primerjamo s številom zaposlenih.

Ker so med podjetji velike razlike v IKT vlaganjih in ker je odnos do
učinkov IKT vlaganj odvisen predvsem od velikosti IKT vlaganj, smo v
nadaljevanju podjetja razdelili na kvartile. Mejniki so bili naslednji:
• do 0,7 mio sit vlaganj (1. kvartil),
• od 0,7 mio do 10 mio sit vlaganj (2. kvartil),
• od 10 mio do 40 mio sit vlaganj (3. kvartil),
• nad 45 mio sit vlaganj (4. kvartil).

Velikost IKT vlaganj se v grobem ujema tudi z velikostjo podjetij (slika
1). Med podjetji z vlaganji pod 0,7 milijona sit tako npr. najdemo pred-
vsem mikro in mala podjetja. 

Slika 1: Velikost podjetij glede na skupna vlaganja v IKT v letih
2003–2005, neuteženi podatki 

Vir: RIS, 2005 – IKT podjetja, junij.

Rezultati veljajo le za podjetja iz vzorca RIS-IKT 2005. Če bi upoštevali
celotno populacijo slovenskih podjetij, bi se na sliki 1 močno zmanjšal
delež večjih podjetij. Izkušnje iz podobnih raziskav kažejo, da po tem, ko
kontroliramo velikost projekta oziroma IKT vlaganj, velikost samega
podjetja ni več pomembna (Lesjak in Vehovar, 2005). Zato v nadaljevanju
analiziramo odnos in percepcijo učinkov IKT znotraj navedenih štirih
velikostnih skupin podjetij na neuteženih podatkih.



90

3.3 Stališča do učinkov IKT vlaganj

Za navedene štiri velikostne skupine podjetij (kvartile) – kjer so podjetja
grupirana glede na velikost IKT vlaganj v letih 2003–2005 – smo analizi-
rali percepcijo učinkov IKT vlaganj (tabela 3). Respondenti so ocenjevali
stališča na lestvici od 1 (sploh ne drži) do 5 (povsem drži) in s tem izraža-
li veljavnost določene trditve za njihovo podjetje. Pri izboru spremenljivk
smo se omejili na dva osnovna vidika: 
• zadovoljstvo z vlaganji v IKT,
• organizacijske, upravljavske in komunikacijske spremembe kot posle-

dica IKT vlaganj.

Osnovni vtis ocen v tabeli 3 je pozitivno zadovoljstvo z vlaganji v IKT
(skupno povprečje 3,6). Kljub temu pa je to glede na razvitost IKT indu-
strije, profesionalizacijo stroke in marketinško razdelanost IKT ponudbe
nekoliko nizko, saj ne dosega ocene 4,0, ki predstavlja običajen mejnik
zares pozitivnega odnosa oziroma visokega zadovoljstva, niti pri velikih
IKT vlaganjih (3,8). Pri majhnih vlaganjih pa sploh ne izkazuje jasne po-
zitivne ocene (3,0). Takšne ocene so lahko tudi odsev nezadostnega izko-
riščanja zmogljivosti IKT, ki smo jo proučevali v VII. poglavju.

Podjetja so torej v splošnem zgolj zmerno zadovoljna z vlaganji v IKT.
Analiza komponent zadovoljstva kaže, da zadovoljstvo narašča z veli-
kostjo projektov, tako glede povečane produktivnosti (projekti pod 0,7
mio sit imajo povprečno oceno zadovoljstva 2,5, nad 45 mio sit pa oceno
3,6), zadovoljstva z IKT vlaganji (3,0 in 3,8), zadovoljstva zaposlenih (2,5
in 3,3) kot tudi izboljšanja položaja na trgu (2,1 in 3,4). Očitno je precej
podjetij močno zadovoljnih, precej pa je tudi močno nezadovoljnih. Na
lestvici od 1 do 5 je z oceno 1 (povsem nezadovoljni) svoj negativni
odnos do učinkov IKT izrazilo kar četrtina (25 %) podjetij v prvem kvarti-
lu (do 0,7 mio sit) in tudi 1 % v zadnjem kvartilu vlaganj (nad 40 mio sit).
Zmerno nezadovoljstvo (ocena 2) je izrazila tudi nadaljnja desetina pod-
jetij v vseh kvartilih.

Druga pomembna ugotovitev se nanaša na izjemno velike razlike v
stališčih glede velikosti IKT vlaganj. Določene razlike so bile sicer priča-
kovane, kljub temu nekoliko presenečajo, saj se ponekod raztezajo v raz-
ponu od 1,9 do 3,4. Velike razlike so razumljive predvsem pri vprašanjih,
ki se nanašajo na organizacijske vidike IKT projektov, predvsem ko so
IKT vlaganja zahtevala znatne spremembe v organizaciji (tabela 4).
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Tabela 3: Povprečne vrednosti za strinjanje s trditvami o učinkih IKT 
vlaganj glede na velikostne skupine IKT vlaganj, 2003–2005,
neuteženi podatki 

do 0,7 od 0,7 mio od 10 mio več kot  45
anketno vprašanje mio SIT do 10 mio do 45 mio mio SIT skupaj

povp. N povp. N povp. N povp. N povp. N
Vlaganja v IKT so bila predvsem obnavljanje 
in vzdrževanje obstoječe opreme, aplikacij 
ali infrastrukture in ne razvoj oziroma širitev 3,1 172 3,6 183 3,3 168 2,7 181 3,2 704
Vlaganja v IKT so zahtevala znatne 
organizacijske spremembe 1,8 169 2,2 183 2,5 168 3,2 181 2,4 701
Organizacijske spremembe so bile 
načrtovane vnaprej kot sestavni del 
IKT projekta 2,2 166 2,8 181 3,2 167 3,5 181 2,9 695
Podcenili smo obseg organizacijskih 
sprememb, ki jih prinašajo vlaganja v IKT 2,0 164 2,5 181 2,9 164 3,0 180 2,6 689
Do večjih nepredvidenih organizacijskih 
sprememb je prišlo na osnovi praktičnih 
izkušenj po uvedbi IKT 2,1 161 2,5 179 2,8 165 2,8 181 2,6 686
Zadovoljni smo z učinkom vlaganj 
v IKT 3,0 163 3,6 181 3,8 166 3,8 180 3,6 690
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do povečanja 
potreb po izobraževanju zaposlenih 2,3 166 3,0 183 3,4 167 3,7 183 3,1 699
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do ustanavljanja 
novih organizacijskih enot 1,3 166 1,5 182 1,7 167 1,8 182 1,6 697
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do ukinjanja 
organizacijskih enot 1,2 166 1,5 182 1,5 166 1,7 181 1,5 695
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do prerazpore-
ditev delavcev v okviru obstoječih 
organizacijskih enot 1,4 164 1,9 182 2,3 167 2,5 181 2,0 694
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do 
prekvalifikacije delavcev 1,4 167 1,7 181 2,0 167 2,3 181 1,8 696
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do 
spremembe v hierarhiji vodenja 1,5 166 1,9 181 1,9 166 2,1 182 1,9 695
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do 
spremembe v organizaciji delovnih procesov 1,9 168 2,6 182 2,9 167 3,4 182 2,7 699
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do spremembe 
v načinu komuniciranja 2,3 166 3,0 182 3,2 167 3,6 180 3,0 695
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do izboljšanja 
položaja podjetja na trgu 2,1 165 2,8 179 3,0 161 3,4 178 2,8 683
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do poveča-
nega zadovoljstva zaposlenih 2,5 166 3,0 182 3,2 166 3,3 181 3,0 695
Zaradi vlaganj v IKT je prišlo do večje 
produktivnost zaposlenih 2,5 165 3,2 182 3,4 166 3,6 180 3,2 693
Vir: RIS, 2005 – IKT podjetja, junij.
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Tabela 4: Strinjanje s trditvijo »vlaganja v IKT so zahtevala znatne organiza-
cijske spremembe« glede na velikostne skupine vlaganj v IKT,
2003–2005, neuteženi podatki

do 0,7 od 0,7 mio od 10 mio nad 45
odgovori mio SIT do 10 mio do 45 mio mio SIT skupaj
Sploh ne drži 57 % 33 % 17 % 9 % 29 %
Ne drži 17 % 33 % 40 % 22 % 28 %
Niti-niti 18 % 17 % 21 % 28 % 21 %
Drži 5 % 14 % 17 % 29 % 17 %
Popolnoma drži 3 % 3 % 5 % 13 % 6 %
skupaj 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

169 % 183 % 168 % 181 % 701 %
Vir: RIS, 2005 – IKT podjetja, junij.

Vlaganja v IKT prinašajo velike organizacijske spremembe (tabela 4),
predvsem pri največjih IKT vlaganjih (nad 45 mio sit). Pri manjših vlaga-
njih so take spremembe bolj izjema. Kljub temu pa večina podjetij poro-
ča o vsaj minimalnih organizacijskih spremembah, pri čemer so bile pri
večjih projektih organizacijske spremembe večinoma predvidene že v
samih projektih vlaganj IKT (tabela 5).

Tabela 5: Strinjanje s trditvijo »Organizacijske spremembe so bile načrtovane
vnaprej kot sestavni del IKT projekta« glede na velikostne skupine
vlaganj v IKT, 2003–2005, neuteženi podatki 

do 0,7 od 0,7 mio od 10 mio nad 45
odgovori mio SIT do 10 mio do 45 mio mio SIT skupaj
Sploh ne drži 43 % 24 % 17 % 9 % 23 %
Ne drži 20 % 21 % 14 % 9 % 16 %
Niti-niti 19 % 19 % 18 % 23 % 20 %
Drži 10 % 22 % 37 % 37 % 27 %
Popolnoma drži 7 % 14 % 14 % 22 % 15 %
skupaj 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

166 % 181 % 167 % 181 % 695 %
Vir: RIS, 2005 – IKT podjetja, junij.

Pri večjih vlaganjih (nad 10 mio sit) se izkaže (tabela 6), da so znaten
del podjetij – več kot tretjino – organizacijske spremembe zaradi vlaganj
v IKT močno presenetile, čeprav so bile večinoma že predvidene v pro-
jektu vlaganj IKT.
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Tabela 6: Strinjanje s trditvijo »Podcenili smo obseg organizacijskih spre-
memb, ki jih prinašajo vlaganja v IKT« glede na velikostne sku-
pine vlaganj v IKT, 2003–2005, neuteženi podatki 

do 0,7 od 0,7 mio od 10 mio nad 45
odgovori mio SIT do 10 mio do 45 mio mio SIT skupaj
Sploh ne drži 49 % 25 % 12 % 13 % 25 %
Ne drži 16 % 24 % 26 % 24 % 23 %
Niti-niti 27 % 29 % 29 % 23 % 27 %
Drži 7 % 17 % 25 % 28 % 19 %
Popolnoma drži 2 % 4 % 7 % 12 % 6 %
skupaj 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

164 % 181 % 164 % 180 % 689 %
Vir: RIS, 2005 – IKT podjetja, junij.

Poleg zgoraj navedenih ugotovitev je na podlagi tabele 3 mogoče sklepati
še o naslednjih učinkih IKT vlaganj:
• med posledicami IKT vlaganj najbolj izstopajo spremembe v komuni-

ciranju (povprečje 3,0). Velika večina večjih projektov (nad 45 mio sit)
poroča celo o izraziti spremembi (3,6) v načinih komuniciranja kot po-
sledice IKT vlaganj;

• nekoliko manj podjetja poročajo o spremembah v organizaciji delov-
nih procesov (2,7);

• razmeroma veliko podjetij – glede na specifičnost tovrstne spremembe
– poroča tudi o spremembah v hierarhiji vodenja (1,9). V zgornjem
kvartilu podjetij (vlaganja nad 45 mio sit) je takih podjetij celo 15 %,
čeprav je ocena razmeroma nizka (2,1);

• o prerazporeditvi delavcev (skupna ocena 2,0) poroča petina podjetij z
vlaganji nad 10 mio sit, o prekvalifikaciji delavcev (1,8) pa desetina teh
podjetij. 

• o ukinjanju oziroma ustanavljanju novih organizacijskih enot kot po-
sledicah IKT vlaganj poroča okoli dvajsetina vseh podjetij. Glede na
to, da je to zelo radikalen poseg v organizacijo, gre za delež, ki ni zane-
marljiv;

• od vseh analiziranih spremenljivk, ki merijo komponente učinkov IKT
vlaganj, pa zavzema v tabeli 3 največjo vrednost trditev o povečani po-
trebi po izobraževanju (skupno povprečje 3,1, za vlaganja nad 45 mio
sit pa celo 3,7). Iz tega lahko sklepamo, da slovenska podjetja poveča-
no izobraževanje zaznavajo kot eno najizrazitejših posledic IKT vla-
ganj.
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4 SKLEP

V osrednjem delu pričujočega poglavja smo preoučevali učinke IKT vla-
ganj prek merjenja odnosa podjetij do IKT vlaganj. V tem okviru smo
analizirali reprezentativno empirično raziskavo o percepciji učinkov IKT
vlaganj med 727 slovenskimi podjetji junija 2005. Pri tem smo podjetja
razvrstili v štiri kvartile glede na velikost IKT vlaganj v zadnjih treh letih.
Povzemamo naslednje ključne ugotovitve:
• Rezultati omogočajo grob vpogled v strukturo vseh IKT vlaganj – razvid-

no je, da imajo vlaganja v opremo razmeroma majhen delež, le dobro
desetino. Glavnino IKT vlaganj predstavlja nakup oziroma izdelava pro-
gramske opreme, predvsem pa izgradnja informacijskih sistemov. Vla-
ganja v spletno stran oziroma intranet obsegajo desetino vlaganj, vlaga-
nja v IKT izobraževanje pa okoli 5 %. V tem okviru izstopa zelo skromen
majhen delež vlaganj v opremo, vsaj če ga primerjamo z rezultati IKT
investicij uradne statistike (III. poglavje) in s komercialnimi viri o struk-
turi vlaganj v IKT sektorju (IDC, 2004). Razliko lahko pojasnimo s tem,
da so v pričujočem okviru IKT vlaganja obravnavana bistveno širše, saj
zajemajo npr. stroške razvoja spletnih strani, kar se pogosto ne obravna-
va kot IKT investicija in razvojno delo zaposlenih. Po drugi strani pa
lahko največja kategorija IKT vlaganj, to so »vzpostavitev ali razširitev 
informacijskih sistemov«, precej že zajema tudi vlaganja v opremo.

• Razpon IKT vlaganj med podjetji je silno velik, delno zaradi različne
velikosti podjetij, velike razlike pa so tudi znotraj velikostnih skupin
podjetij.

• Velikost IKT vlaganj ima odločilno vlogo na odnos do učinkov IKT vla-
ganj, kar je sicer bilo tudi pričakovati, saj manjša vlaganja praviloma
ne posegajo v organizacijske vidike; to potrjujejo rezultati analiz v VII.
in VIII. poglavju;

• Splošno zadovoljstvo z vlaganji v IKT je zmerno. Pri manjših IKT vla-
ganjih je na meji pozitivnega učinka (vrednost 3,0 na lestvici 1–5) in
tudi pri večjih ne presega ocene 4,0. Posamezni vidiki zadovoljstva (za-
dovoljstvo zaposlenih, zadovoljstvo s produktivnostjo, zadovoljstvo z
izboljšanim položajem na trgu) kažejo še bistveno nižje ocene. Dolo-
čen del podjetij (25 % v prvem kvartilu) je z IKT vlaganji celo skrajno
nezadovoljna. Pri malih IKT vlaganjih (prvi kvartil, do 0,7 mio sit) so
negativno ocenjeni tudi nekateri učinki, kar pomeni, da odgovarjajoče
IKT vlaganje ni imelo jasnih pozitivnih učinkov (in nikakor ne, da so
bili učinki IKT vlaganj negativni). Nezadovoljstvo majhnih podjetij z
IKT vlaganji lahko delno pojasnimo z nezadostno pripravo na IKT vla-
ganja, pa tudi z morebitnimi napačnimi predstavami o učinkih IKT.

• Organizacijske spremembe so opazne predvsem pri velikih podjetjih,
kjer so bile večinoma tudi načrtovane kot del projekta IKT vlaganj.
Kljub temu so bile tovrstne spremembe nemalokrat podcenjene. 
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• Le v manjšem delu podjetij IKT vlaganja korenito posegajo v organiza-
cijsko strukturo podjetij (prerazporeditev delavcev, ukinjanje organiza-
cijskih enot).

• Najizrazitejša posledica IKT vlaganj je povečana potreba po izobraže-
vanju zaposlenih.

Na koncu dodajmo še nekoliko presenetljivo ugotovitev, ki jo pokaže
analiza glede na to, ali so bila IKT vlaganja »obnavljanje in vzdrževanje
obstoječe opreme, aplikacij ali infrastrukture (in ne razvoj oziroma širitev)«. Iz-
kazalo se je, da so imela »vzdrževalna« vlaganja pri malih IKT vlaganjih
bistveno boljše učinke kakor »razvojna« IKT vlaganja v novo IKT opremo/
aplikacije. »Razvojna« oziroma »širitvena« vlaganja so imela pri manjših
IKT vlaganjih (večinoma gre pri tem tudi za manjša podjetja) učinke, ki
so bili v pogledu zadovoljstva ocenjeni slabše in celo organizacijske po-
sledice so bile v primerjavi z »vzdrževalnimi« vlaganji ocenjene kot manj
opazne. Nasprotno je pri večjih IKT vlaganjih (predvsem najvišji kvartil,
nad 45 mio sit), kjer so imela nova »razvojna« IKT vlaganja bistveno bolj-
še učinke v smislu zadovoljstva in tudi v smislu organizacijskih posledic
kakor IKT vlaganja v obnovo in vzdrževanje. 

Navedeni razkorak lahko pojasnjujemo s tem, da se pri manjših pro-
jektih pogosto podcenjujejo spremljevalni učinki IKT in odgovarjajoče
spremljevalno okolje. Za uspešna IKT vlaganja je upoštevanje celotnega
okolja IKT nadvse pomembno, za kar je pri velikih IKT vlaganjih navad-
no dobro in sistematično poskrbljeno. Podjetja se namreč večjih razvoj-
nih IKT vlaganj ne lotevajo brez predhodnega strokovnega elaborata, ki
zajema in predvidi tudi vpliv širšega okolja IKT. Pri manjših vlaganjih pa
se ti vidiki zaradi osredotočenosti na tehnološke vidike lahko zanemarijo
in to ima neugodne posledice za uspešnost uvedbe IKT. 

Po drugi strani imajo lahko tehnološki vidiki IKT pri malih »vzdrževal-
nih« vlaganjih presenetljivo ugodne učinke. Tako lahko npr. zamenjava
starih PC z zmogljivejšimi daje zaposlenim občutek opazne spremembe.
Hkrati pa taka vlaganja ne posegajo v kompleksnejše dejavnike vpetosti
IKT v strukturo podjetja. Navedene ugotovitve s tem potrjujejo visok
pomen siceršnjega okolja v podjetju (VIII. poglavje), ki precej odloča o
tem, ali bo določena investicija v IKT uspešna ali ne.

Pričujoča analiza daje le temeljni vpogled v zbrane empirične podatke
raziskave RIS 2005 podjetja, saj se omejujemo predvsem na univariatne
in bivariatne analize. Celovitejšo sliko bi dobili z nadaljnjo multivariatno
obravnavo in vzročnim modeliranjem, kar bi omogočilo vpogled v struk-
turo dejavnikov, ki opredeljujejo percepcijo IKT vlaganj. Dokončno sliko
pa bi dobili, če bi v izbranih podjetjih, za katere imamo anketne podatke,
izvedli še kvalitativno raziskovanje, predvsem pa analizirali še podatke
uradne statistike in bilančne podatke v smislu mikroanaliz na podlagi
»data matching« (Goldrige in Clayton, 2004). Ob tem bi lahko nadaljnja
poglobljena teoretska analiza dobljene ugotovitve umestila tudi v širši
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kontekst vpliva IKT na organizacijsko strukturo podjetja in s tem pripo-
mogla k nadgradnji konceptov, ki so na tem področju nastali še pred raz-
mahom interneta (npr. Eason, 1988; Markus in Robey, 1988).

Potem ko smo se v tem poglavju ukvarjali z zaznavanjem učinkov IKT
vlaganj, se v naslednjem poglavju osredotočimo na merjenje objektivnih
učinkov uporabe IKT v slovenskih podjetjih.
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Metka STARE, Andreja JAKLIČ, Particia KOTNIK

VPLIV VLAGANJ V INFORMACIJSKO-
KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE NA 
UČINKOVITOST PODJETIJ V SLOVENIJI 

1 UVOD

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) so najvplivnejši dejav-
nik uspešnosti gospodarstev v zadnjih petnajstih letih, čeprav so takšne
ugotovitve empirično potrjene samo v nekaterih razvitih državah. IKT ne
pomenijo samo avtomatizacije proizvodnih procesov, temveč tudi nove
načine organizacije in upravljanja dela, vzpostavitev mrežnih povezav 
z dobavitelji in strankami, vse pa se pozna na povečani učinkovitosti.
Obseg in intenzivnost uporabe IKT ter učinki IKT se razlikujejo med
državami, dejavnostmi in podjetji. IKT se kot generične tehnologije lahko
uporabljajo v vseh dejavnostih, čeprav izkušnje razvitih držav kažejo, da
so storitvene dejavnosti tiste, ki najbolj uporabljajo IKT (OECD, 2003).
Tudi v Sloveniji je tako, saj so naložbe storitvenih dejavnosti v IKT leta
2003 zavzemale kar 80 odstotkov celotnih naložb v IKT (III. poglavje 3.2).
To je po eni strani posledica posebnih lastnosti številnih storitvenih
dejavnosti, ki bolj kot predelovalne dejavnosti temeljijo na obdelavi in
distribuciji informacij. Po drugi strani pa to odraža prevladujoč položaj
storitvenih dejavnosti v bolj razvitih gospodarstvih, ki se še nadalje
krepi, tudi pod vplivom uvajanja IKT. Analize navajajo, da so vplivi IKT
na učinkovitost potencialno največji prav v storitvenih dejavnostih, 
čeprav ob tem poudarjajo, da je treba upoštevati raznolikost storitvenih
dejavnosti. 

Kot smo ugotovili v II. poglavju, se je ob prelomu tisočletja raziskova-
nje povezav med IKT in ekonomsko učinkovitostjo v razvitih državah
zelo okrepilo in metodološko izboljšalo. Ugotovitve na makro, sektorski
in mikro ravni kažejo na pomemben prispevek IKT k rasti, posebej v ne-
katerih razvitih državah. Tudi v tranzicijskih državah je potencial IKT za
pospešitev rasti in procesa približevanja razvitim državam spodbudil te
države in njihova podjetja, da povečajo vlaganja v IKT. Empirični dokazi
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o vplivih IKT v tranzicijskih državah so zaenkrat skopi, tudi zaradi po-
manjkanja ustreznih podatkov in metodoloških težav pri merjenju vpliva
IKT. Poleg tega so se tranzicijske države v zadnjih petnajstih letih bolj
osredotočale na uresničevanje tržno usmerjenih reform in na institucio-
nalne spremembe, to pa je nekoliko zavrlo zgodnje prepoznavanje poten-
cialov IKT za rast produktivnosti in povečanje konkurenčnosti.

Tudi v Sloveniji podjetja na začetku niso vlagala v IKT zato, da bi si
pridobila neko prednost pred konkurenti, temveč bolj iz strahu, da ne bi
zaostala za splošnimi gibanji po svetu. Pogosto so bile odločitve o vlaga-
njih v IKT bolj posledica napačnega pričakovanja, da lahko uvajanje IKT
reši vse težave, povezane s prestrukturiranjem, kot pa skrbno načrtovane
analize možnih vplivov uvajanja IKT. Zato ne presenečajo številni prime-
ri, ko uvedba IKT v podjetjih ni prinesla pričakovanih rezultatov, vendar
temu ponavadi ni sledilo kritično ovrednotenje dejavnikov neuspeha. Se-
veda so tudi številni primeri uspešne uvedbe IKT v slovenskih podjetjih,
ki omogočajo izluščiti nekatere ključne dejavnike pozitivnih učinkov
uvajanja IKT (VIII. poglavje). Kljub temu poslovni sektor nima dovolj em-
pirično utemeljenih informacij o priložnostih in tveganjih, povezanih z
uvajanjem IKT, in zlasti empiričnih dokazov o povezanosti naložb v IKT
in uspešnosti podjetij. Takšne informacije so še toliko pomembnejše,
upoštevajoč nenehni tehnološki napredek IKT in povečano uporabo IKT
v okviru mrežnih povezav s partnerji in širšim institucionalnim okoljem.
Pomen in učinki IKT so za podjetja in druge uporabnike tem večji, čim
širši je krog uporabnikov in v čim več funkcijah se IKT uporablja. Tudi
zaradi velike stroškovne intenzivnosti vlaganj v IKT je nujno, da imajo
podjetja čim več informacij o potencialnih učinkih naložb v IKT in o
ključnih dejavnikih za njihovo izkoriščanje.

Kako pomembne so naložbe v IKT za slovenska podjetja in koliko 
izkoriščajo prednosti IKT v poslovanju? Ali so razlike med podjetji v sto-
ritvenih in predelovalnih dejavnostih, med malimi in velikimi podjetji?
Namen poglavja je odgovoriti na ta vprašanja na podlagi empiričnih po-
datkov za slovenska podjetja. V analizi najprej na kratko predstavimo te-
žave pri merjenju učinkov IKT na ravni držav (makro pristop) in dejavno-
sti (sektorski pristop) ter prednosti uporabe merjenja učinkov na ravni
podjetij (mikro pristop). V poglavju se osredotočimo na mikro pristop in
proučujemo značilnosti in učinke vlaganj v IKT v slovenskih podjetjih.
Temeljno vprašanje, na katero želimo odgovoriti, je, koliko naložbe v IKT
vplivajo na poslovne rezultate podjetij, in preveriti razlike med podjetji v
storitvenih in predelovalnih dejavnostih. V analizi izhajamo iz indivi-
dualnih podatkov po podjetjih za obdobje 1996–2002. Posebno pozor-
nost namenjamo rezultatom po različnih skupinah podjetij (po intenziv-
nosti vlaganj v IKT, velikosti, izvozni usmerjenosti). Na koncu rezultate
empirične analize umestimo v širše ovrednotenje učinkov uvajanja IKT v
podjetjih ter prepoznamo področja, ki bi jih kazalo raziskati v prihodnje.
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2 OCENJEVANJE UČINKOV INFORMACIJSKO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ

Evolucija načinov vrednotenja IKT in vplivov IKT na gospodarsko rast 
držav je podrobneje opisana v II. poglavju. Empirične ocene kažejo, da
so IKT pomembno prispevale h gospodarski rasti v državah OECD, 
čeprav se rezultati med državami močno razlikujejo. Največji vpliv IKT
kapitala na rast v obdobju 1995–2001 so dosegle ZDA, Kanada, Nizo-
zemska, Avstralija, Irska in Velika Britanija, medtem ko je bil učinek v
drugih državah manjši (OECD, 2004). Na splošno je bil nižji prispevek
IKT kapitala v evropskih državah posledica zaostanka pri uvajanju novih
tehnologij v primerjavi z ZDA (Gust, Martinez, 2004: 34), pa tudi razlik v
razširjenosti uporabe IKT, ki prinaša tem večje učinke, čim širše se upo-
rablja. Ker storitvene dejavnosti najintenzivneje uporabljajo IKT, se v štu-
dijah ocenjuje, da bodo imele te dejavnosti tudi največje koristi od upora-
be IKT. V ZDA so storitvene dejavnosti, ki intenzivno uporabljajo IKT, v
obdobju 1995–2001 precej hitreje povečevale produktivnost dela kot pre-
delovalne dejavnosti1, v EU pa je bilo to povečanje enako (Inklaar et al.,
2003: 78–79). Razlike med EU in ZDA pojasnjujejo s tem, da dinamika
širjenja uporabe IKT v EU zaostaja za ZDA zaradi regulative in togosti
trgov proizvodov in dela, ki zožujejo priložnosti za investiranje v IKT. 

Tranzicijske države imajo dosti manj izkušenj z ocenjevanjem vpliva
IKT na rast in produktivnost. Uporaba metodologije »računovodstva
rasti2« je v teh državah še zelo omejena zaradi pomanjkanja ustreznih
podatkov (npr. zaloge kapitala, deflatorji, časovne serije podatkov, raz-
členjeni podatki) in težav pri merjenju učinkov. Prvi rezultati analiz za
nekatere tranzicijske države kažejo, da je prispevek IKT kapitala h gos-
podarski rasti presegel pričakovanja, ki temeljijo na ravni BDP na prebi-
valca v teh državah (Piatkowski, 2004). Predelovalne dejavnosti, ki inten-
zivno uporabljajo IKT, so bolj izkoristile potencial IKT za povečanje
produktivnosti kot storitvene dejavnosti in to potrjujejo tudi rezultati
analize za Slovenijo v IV. poglavju. To gre po eni strani pripisati prestruk-
turiranju pod vplivom povečane tuje konkurence, ki je močnejša v prede-
lovalnih kakor v storitvenih dejavnostih, po drugi strani pa pomanjklji-
vostim v razvoju storitvenega sektorja v tranzicijskih državah (Stare,
2005). Vendar je treba upoštevati tudi to, da so lahko prve ocene učinka
IKT na produktivnost v tranzicijskih državah obremenjene s pomanjklji-
vostmi v podatkih, ki so posebej značilne za merjenje outputa in produk-
tivnosti v storitvah. 

1 Glej IV. poglavje za opredelitev storitvenih in predelovalnih dejavnosti, ki intenziv-
no uporabljajo IKT.

2 Metodologija računovodstva rasti (growth accounting) omogoča merjenje prispevka
različnih proizvodnih dejavnikov h gospodarski rasti (podrobneje smo o tem govori-
li v IV. poglavju).
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Zaradi omenjenih težav se pri ocenjevanju učinkov IKT tudi v razvitih
državah kot dodatek k analizi na makro in sektorski ravni uporablja pri-
stop, ki temelji na podatkih za podjetja. Ta omogoča boljše razumevanje
učinkov uporabe IKT in ustrezneje odseva kvalitativne spremembe, ki jih
omogoča uporaba IKT. Iz analiz na ravni podjetij je mogoče zaznati naj-
močnejši pozitivni učinek vpliva IKT in to so potrdile študije v razvitih
državah (OECD, 2003: 59–61). Vendar pa morajo takšne analize upošte-
vati, da poleg produktivnosti IKT vpliva tudi na spremembe v kakovosti
proizvodov (pravočasnost, prilagojenost kupcu, dodatne storitve kup-
cem) (Brynjolfsson, Hitt, 2000: 41), na raznolikost distribucijskih poti,
komunikacijo in interakcijo z dobavitelji in kupci, dostopnost do proizvo-
dov in storitev v času in prostoru. Te učinke oziroma njihov prispevek je
težko meriti in ovrednotiti s podatki o produktivnosti. Zelo verjetno je,
da so takšni učinki IKT bolj relevantni za storitvene kot za predelovalne
dejavnosti in to se potem pozna tudi v povečanju produktivnosti. V 
nadaljevanju analiziramo značilnosti investiranja v IKT v slovenskih pod-
jetjih in vpliv IKT na produktivnost.

3 ZNAČILNOSTI UPORABE IKT V PODJETJIH V SLOVENIJI

Analiziranje učinkov IKT na različnih ravneh (makro, sektorski, mikro)
je nujno za boljše razumevanje teh učinkov. V Sloveniji smo šele na za-
četku ocenjevanja vplivov IKT ne glede na raven analize. V okviru anali-
ze učinkov IKT ena zgodnejših študij o tej problematiki kaže, da so infor-
macijsko bolje opremljena podjetja tudi uspešnejša in da se ta razlika s
časom povečuje (Turk et al., 2001). Empirična raziskava, ki je temeljila na
panelu podatkov za petnajst dejavnosti, je pokazala pozitiven učinek
naložb v strojno in komunikacijsko opremo na produktivnost, medtem
ko učinek izdatkov za programsko opremo ni bil statistično značilen (Di-
movski, Škerlavaj, 2003: 493). Po drugi strani je anketa med 147 podjetji
pokazala, da se največje koristi od uvajanja IKT nanašajo na povečanje
učinkovitosti, nižje stroške in boljšo povezanost med oddelki podjetja
(Združenje Manager, 2003). V nadaljevanju poglavja na podlagi podat-
kov za podjetja analiziramo učinke uporabe IKT. Zanima nas predvsem
povezava med naložbami v IKT in uspešnostjo podjetij ter razlike med
skupinami podjetij (po dejavnosti, velikosti, intenzivnosti uporabe IKT,
izvozni usmerjenosti) v Sloveniji. Po naših ocenah je to ena izmed prvih
takšnih analiz v tranzicijskih državah.

Razširjenost uporabe IKT je odvisna predvsem od obsega in dinamike
naložb podjetij v IKT (računalniška oprema, programska oprema in 
komunikacijska oprema), čeprav naložbe v IKT predstavljajo samo po-
tencial. V III. poglavju smo prikazali temeljne značilnosti vlaganj v IKT v
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Sloveniji v obdobju 1996–2003 in ugotovili, da so storitvene dejavnosti
največ vlagale v IKT, kar je razumljivo z ozirom na intenzivnost uporabe
informacij v številnih storitvenih dejavnostih. Pričakovati je, da bo to 
potrjeno tudi na podatkih o naložbah v IKT po podjetjih.

3.1 Podatki in metodološka pojasnila 

Podatki po podjetjih so dragocen vir informacij o značilnostih podjetij,
njihovih zmogljivostih na različnih področjih in tudi o njihovi poslovni
uspešnosti. Povezovanje podatkov iz različnih statističnih anket omogoča
dodatno analizo značilnosti podjetij in odnosov med posameznimi kazal-
ci. V analizi smo uporabili ta pristop in kombinirali podatke Agencije za
javno pravne evidence Slovenije (AJPES) in podatke iz anket, ki jih med
podjetji izvaja Statistični urad Republike Slovenije (SURS), oddelek
strukturne statistike. Združili smo podatke iz bilance uspeha in bilance
stanja podjetij ter podatke iz ankete o bruto investicijah za obdobje
1996–2002. Zbirka podatkov bilanc podjetij vsebuje podatke za vsa pod-
jetja (gospodarske družbe) v Sloveniji, ki so oddala letne bilance, med-
tem ko je zbirka podatkov, zbrana z anketo o investicijah, dosti bolj ome-
jena. Zaradi tega je vzorec podjetij, ki ga uporabljamo za analizo, manjši,
vendar dovolj velik za ekonometrično analizo3. Analiza zajema samo
podjetja, za katera so bili na razpolago podatki o vrednosti in strukturi
naložb (ločeni podatki o različnih elementih naložb, vključno z naložba-
mi v IKT)4. Ločeno smo analizirali podjetja v predelovalnih in storitvenih
dejavnostih ter v nadaljevanju opazovali razlike glede na velikost, inten-
zivnost uporabe IKT ter izvozno usmerjenost. V ta namen (za podrobnej-
še analiziranje podvzorcev) smo ustvarili združeni vzorec za celotno
preučevano obdobje, ki zajema več kot 25.400 podjetij. 

Uporabo IKT ocenjujemo na podlagi podatkov o naložbah v IKT5 in pri
tem izhajamo iz dveh mer, ki rabita kot približek za ugotavljanje inten-
zivnosti uporabe IKT6: delež naložb v IKT v celotnih naložbah in vred-
nost naložb v IKT na zaposlenega. Da bi raziskali učinek uporabe IKT na

3 Celoten vzorec se giblje med 3051 in 4229 podjetji med leti 1996-2002.
4 Iz analize smo izključili podjetja, pri katerih je bila vrednost naložb, fizičnega kapi-

tala ali dodane vrednosti enaka 0. Zaradi specifikacije ocenjenih modelov (uporaba
logaritmov vrednosti) smo izključili tudi podjetja z negativno dodano vrednostjo.

5 Naložbe v IKT vključujejo izdatke za računalnike in drugo opremo za avtomatsko
obdelavo podatkov, drugo pisarniško opremo, elektronske blagajne, optične čitalce,
bankomate, radijsko, televizijsko in komunikacijsko opremo ter programsko opre-
mo.

6 V analizi predpostavljamo, da podjetja, ki relativno več investirajo v IKT, tudi rela-
tivno več uporabljajo IKT. Dejansko bi bilo možno stopnjo intenzivnosti uporabe
IKT oceniti šele na podlagi podrobnih anket po podjetjih, kar je prikazano v VII. po-
glavju.
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produktivnost podjetij, smo uporabili Cobb-Douglasovo produkcijsko
funkcijo v naslednji obliki:

(1)

pri čemer je Y output, X je vektor standardnih produkcijskih faktorjev,
K predstavlja zalogo IKT kapitala in A druge sistematične vplive na out-
put. Parametri funkcije, ki uporablja podatke o zalogah produkcijskih
faktorjev, predstavljajo elastičnost outputa glede na te faktorje. Stan-
dardni produkcijski faktorji so delo in fizični kapital. Delo merimo s šte-
vilom zaposlenih, fizični kapital pa s knjižno vrednostjo stalnih sredstev
podjetij. Poleg standardnih produkcijskih faktorjev smo v produkcijsko
funkcijo vključili dve meri uporabe IKT (delež naložb v IKT v celotnih 
naložbah in vrednost IKT naložb na zaposlenega). Ker ne razpolagamo 
s podatki o zalogi IKT kapitala po podjetjih, namesto tega uporabimo 
podatek o letni vrednosti naložb (spremenljivka toka). Output merimo z
dodano vrednostjo. Ocenjeni regresijski koeficient uporabe IKT kaže
vpliv uporabe IKT na dodano vrednost, ob predpostavki, da so vsi drugi
produkcijski faktorji (tudi delo) konstantni. Pozitivna vrednost regresij-
skega koeficienta torej kaže povečanje produktivnosti oziroma pozitivni
vpliv naložb v IKT na povečanje produktivnosti podjetij.

Intenzivnost uporabe IKT v podjetjih smo analizirali na podlagi letnih
vzorcev podjetij, vpliv uporabe IKT na produktivnost pa na podlagi zdru-
ženega vzorca za celotno obdobje 1996–2002. Ker se učinki naložb v IKT
lahko pokažejo v uspešnosti podjetij šele čez čas, smo pri izračunih upo-
števali dveletni časovni odlog. 

3.2 Opisna analiza uporabe IKT v slovenskih podjetjih

Slovenska podjetja naložbam v IKT v povprečju namenijo manj kot 30
odstotkov celotne vrednosti investicij. Sodeč po vzorčnih podatkih, pa je
med slovenskimi podjetji v povprečju še vedno približno 15 odstotkov
takih, ki v IKT sploh ne investirajo. Temeljna ugotovitev opisne analize
je, da storitvena podjetja intenzivneje uporabljajo IKT kakor podjetja v
predelovalnih dejavnostih (tabela 1). Delež intenzivnih uporabnikov
IKT7 med storitvenimi podjetji se je v celotnem obdobju 1996–2002 gibal
na ravni 59 odstotkov, medtem ko je bil ta delež med predelovalnimi
podjetji 40 odstotkov. Povprečen delež naložb v IKT v celotnih naložbah
(intenzivnost uporabe IKT) je statistično značilno višji za storitvena kot

7 Intenzivni uporabniki so podjetja, katerih delež naložb v IKT v celotnih naložbah
presega povprečje (uporabljena je bila mediana) vseh podjetij v storitvenih/predelo-
valnih dejavnostih.
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za predelovalna podjetja v vsakem posameznem letu. V opazovanem 
obdobju je bil povprečni delež naložb v IKT v celotnih naložbah storitve-
nih podjetij okoli 35 odstotkov, v predelovalnih podjetjih pa med 19 in 22
odstotki. Tudi če merimo intenzivnost uporabe IKT z vrednostjo naložb v
IKT na zaposlenega (deflacionirane vrednosti), se storitvena podjetja
spet izkažejo kot značilno bolj intenzivni uporabniki IKT v primerjavi s
podjetji predelovalnih dejavnosti.

Tabela 1: Intenzivnost uporabe IKT v slovenskih podjetjih v obdobju
1996–2002

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
vsa podjetja
IKT/zaposleni* 465,3 151,6 146,4 202,6 183,1 398,7 97,0
IKT/zaposleni (mediana**) 43,2 44,9 47,6 52,0 41,5 38,9 6,0
IKT v investicijah (%) 29,9 29,5 29,9 27,7 28,2 28,7 28,5

storitvena podjetja
IKT/zaposleni* 703,5 203,5 172,7 314,1 271,4 550,1 111,9
IKT/zaposleni (mediana**) 74,6 70,0 72,5 85,8 68,0 57,2 3,5
IKT v investicijah (%) 36,5 36,8 37,3 35,5 36,6 35,9 35,7
% intenzivnih uporabnikov*** 58,1 56,0 59,5 60,8 60,2 58,7 59,5

podjetja predelovalnih dejavnosti 
IKT/zaposleni* 184,3 98,8 96,6 74,3 88,2 193,1 51,6
IKT/zaposleni (mediana**) 22,3 26,0 28,4 28,7 26,0 25,5 0,85
IKT v investicijah (%) 22,7 21,8 22,0 20,4 19,4 19,8 19,8
% intenzivnih uporabnikov*** 41,7 40,4 40,9 41,0 40,1 40,0 39,5

*Povprečna vrednost investicij v IKT na zaposlenega v 1000 SIT, deflacionirane vrednosti (1996 = 100), 
uporabljen je indeks cen življenjskih potrebščin.8

**Mediana je srednja vrednost indikatorja, polovica podjetij ima vrednost pod to vrednostjo in polovica podjetij
nad njo.

*** Podjetja, katerih delež naložb v IKT v celotnih naložbah presega mediano vseh podjetij.
Vir: Lastni izračuni na podlagi podatkov SURS, oddelek strukturne statistike.

Proučevanje naložb v IKT po velikostnih razredih podjetij kaže, da
med storitvenimi podjetji mikro podjetja (do deset zaposlenih) najinten-
zivneje uporabljajo IKT, upoštevajoč vse tri indikatorje9, čeprav ni bistve-
nih razlik med velikostnimi skupinami. To pomeni, da večina storitvenih
podjetij intenzivno uporablja IKT ne glede na svojo velikost (tabela 2). Za
podjetja predelovalnih dejavnosti pa intenzivnost uporabe IKT upada z
velikostjo podjetja pri vseh uporabljenih indikatorjih. Najintenzivneje
uporabljajo IKT mikro in majhna podjetja, sledijo srednje velika podjet-
ja, najmanj pa velika podjetja.

8 Pomankljivost tega načina je neustrezno zajemanje zniževanja cen IKT in hkratnega
povečevanja kakovosti IKT. Vrednosti med leti tako precej nihajo.

9 a) intenzivnost uporabe IKT; b) delež naložb v IKT v celotnih naložbah; c) vrednost
naložb v IKT na zaposlenega. 
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Tabela 2: Naložbe v IKT po velikosti podjetij in vrsti dejavnosti* 

delež intenzivnih delež naložb v vrednost naložb v IKT 
uporabnikov** IKT v celotnih naložbah na zaposlenega v 1000 SIT

velikost povprečje*** povprečje***
vsa podjetja
mikro 45,5 786,0
majhna 29,6 251,0
srednje velika 19,4 93,5
velika 19,9 81,5
storitvena podjetja
mikro 68,4 48,2 905,9
majhna 58,2 34,4 263,8
srednje velika 51,9 25,9 171,9
velika 53,2 28,3 147,3
predelovalna podjetja
mikro 58,9 39,0 397,3
majhna 45,3 23,1 226,9
srednje velika 36,0 17,3 52,9
velika 32,4 14,8 35,3

* Združeni vzorec.
** Podjetja, katerih delež naložb v IKT v celotnih naložbah presega mediano vseh podjetij.
***Primerjava povprečij (analiza variance) je potrdila statistično značilne razlike med predelovalnimi in storitveni-

mi podjetji tako za povprečje naložb v IKT v celotnih naložbah (p=0,000) kot tudi pri naložbah v IKT na zapo-
slenega (p=0,022). 

Vir: Lastni izračuni na podlagi podatkov SURS, oddelek strukturne statistike. 

Analizirali smo tudi, katere dejavnosti (storitvene ali predelovalne) 
najintenzivneje uporabljajo IKT. Številne študije ugotavljajo, da se hete-
rogenost storitev odraža tudi v uporabi IKT. Naša analiza potrjuje, da se
intenzivnost uporabe IKT bistveno razlikuje med podjetji različnih stori-
tvenih dejavnosti (tabela 3). Najintenzivneje IKT uporabljajo (upošteva-
joč katerokoli mero uporabe IKT) podjetja iz dejavnosti pošte in teleko-
munikacij (skoraj 90 odstotkov podjetij v tej dejavnosti v povprečju
investira 2/3 celotnih naložb v IKT)10, podjetja iz dejavnosti iz računalniš-
kih storitev in drugih poslovnih storitev. Podjetja iz pomožnih finančnih
dejavnosti, zavarovalnic in finančnih/pokojninskih skladov so, sodeč po
obsegu naložb, tudi intenzivni uporabniki IKT. Omenjeni rezultati za
Slovenijo so pričakovani in zelo podobni ugotovitvam sektorskih študij o
uporabi IKT v državah OECD. 

10 To smo ugotovili tudi z analizo naložb v IKT na podlagi sektorskih podatkov v Po-
glavju III.2.2.
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Tabela 3: Uporaba IKT po dejavnostih 

dejavnosti po SKD delež delež IKT v naložbe v IKT na 
intenzivnih celotnih zaposlenega v 

uporabnikov** naložbah v % 1000 SIT***, 
povprečje povprečje

storitvene dejavnosti
91 Dejavnosti združenj, organizacij* 100,0 73,2 212,5
66 Zavarovalništvo, brez socialnega, skladi* 94,7 85,0 91,3
72 Obdelava podatkov 87,9 64,0 424,4
64 Pošta in telekomunikacije 85,8 55,8 3620,0
73 Raziskovanje in razvoj 84,1 55,4 216,6
74 Druge poslovne dejavnosti 71,2 47,0 404,2
67 Pomožne dej. v finančnem posredništvu 70,7 49,0 291,9
92 Rekreacijske, kulturne, športne dejavnosti 70,2 49,8 459,7
62 Zračni promet 68,7 34,1 106,5
70 Poslovanje z nepremičninami 62,7 41,4 456,6
63 Pomožne prometne dejavnosti, turist. organizacije 62,1 39,2 118,9
80 Izobraževanje 61,6 40,8 80,3
61 Vodni promet* 61,1 36,6 68,2
65 Finančno posredništvo brez zavarovalništva 60,6 41,4 4568,0
51 Posredništvo, trg. na debelo, brez vozil 59,8 33,6 225,7
52 Trgovina na drobno brez motornih vozil 56,8 30,0 106,4
55 Gostinstvo 48,9 25,6 206,4
75 Javna up., obramba, socialno zavarovanje* 47,6 31,7 112,1
85 Zdravstvo, socialno varstvo 41,3 22,5 61,2
93 Druge storitvene dejavnosti 36,5 25,1 30,3
71 Dajanje strojev in opreme v najem* 33,3 17,4 80,1
50 Popravila, trg. z motor.vozili, gorivi 33,1 18,2 266,5
60 Kopenski promet* 19,1 11,6 50,8
90 Dejavnost javne higiene 18,7 9,2 76,8
predelovalne dejavnosti
21–22 Proizvodnja vlaknin, papirja, založn., tiskar. 60,2 37,4 187,9
17–18 Proizvodnja tekstilij, krznenih izdelkov 47,9 24,6 55,2
29 Proizvodnja strojev in naprav 44,0 19,8 44,5
23 Proizv. koksa, naftnih deriv., jedr. goriva* 42,1 19,1 58,8
24 Proiz. Kemičnih izdelkov, umet. vlaken 37,4 16,8 84,0
27–28 Proizvodnja kovin in kovin. izdelkov 36,0 17,9 51,3
30–33 Proiz. električne, optične opreme 35,8 14,0 332,1
19 Proizvodnja usnja, usnjenih izdelkov 35,8 14,0 17,7
34–35 Proizvodnja mot. vozil, prikolic 35,1 16,6 45,7
20 Obdelava in predelava lesa 34,2 16,7 22,0
36–37 Proizvodnja pohištva, reciklaža 28,7 15,9 39,9
26 Proizv. drug. nekov. mineralnih izdelkov 27,8 13,8 117,4
15–16 Proizvodnje hrane, pijač, tobač. Izd. 25,9 11,7 84,4
25 Proizvodnja izdelkov in gume in plast. mas 25,1 12,4 47,1

* Dejavnosti, ki imajo premalo enot za zanesljivo oceno. Analiza na združenem vzorcu.
** Podjetja, katerih delež naložb v IKT v celotnih naložbah presega mediano vseh podjetij.
*** Deflacionirane vrednosti (1996=100), uporabljen je indeks cen življenjskih potrebščin.
Vir: Lastni izračuni na podlagi podatkov SURS, oddelek strukturne statistike. 
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Intenzivnost uporabe IKT se močno razlikuje tudi med podjetji prede-
lovalnih dejavnosti. Med najintenzivnejšimi uporabniki so podjetja v
proizvodnji električne in optične opreme, sledijo podjetja v proizvodnji
vlaknin, papirja in kartona ter založništva in tiskarstva, podjetja v proi-
zvodnji drugih nekovinskih mineralnih izdelkov, podjetja v proizvodnji
hrane, pijač, krmil in tobačnih izdelkov ter podjetja v proizvodnji kemi-
kalij, kemičnih izdelkov in umetnih vlaken. Podobno razvrstitev je poka-
zala analiza v IV. poglavju.

3.3 Ocena vpliva IKT na produktivnost podjetij v Sloveniji

Poglavitni cilj analize je oceniti vpliv uporabe IKT na produktivnost pod-
jetij. Tabela 4 prikazuje rezultate ocene regresijske analize razširjene
Cobb-Douglasove produkcijske funkcije, ločeno za storitvena in predelo-
valna podjetja. Regresijske koeficiente smo izračunali na podlagi podat-
kov o naložbah v IKT (od leta 1996 naprej), ki rabijo kot približek za upo-
rabo IKT in dodane vrednosti (z dveletnim časovnim odlogom, začenši s
podatki za leto 1998)11. Uporaba IKT ne glede na izbrano mero (bodisi da
za približek ocene uporabe IKT uporabimo vrednost naložb v IKT na za-
poslenega ali delež naložb v IKT v celotnih naložbah) potrjuje statistično
značilno pozitiven vpliv na produktivnost tako za storitvena kot predelo-
valna podjetja. Razlika v jakosti vpliva je ob uporabi drugega kazalca
večja; pri storitvenih podjetjih je vpliv uporabe IKT na produktivnost
močnejši kakor pri podjetjih predelovalnih dejavnosti. Uporabljena pro-
dukcijska funkcija bolj pojasni vpliv naložb v IKT na dodano vrednost za
podjetja v predelovalnih dejavnostih kakor v storitvenih12. 

11 Ocena regresijskih modelov je narejena z robustno oceno variance, brez predpostav-
ke o neodvisnih in identično porazdeljenih napakah. Skupaj z običajnimi spremen-
ljivkami produkcijske funkcije smo vključili tudi specifikacijo, da bi kontrolirali raz-
like med leti (z uporabo štirih časovnih slamnatih spremenljivk za leta od 1999 do
2002, z letom 1998 kot baznim letom) in razlike med dejavnostmi (5 dejavnosti za
oceno produkcijske funkcije v storitvah in 13 dejavnosti za predelovalne dejavno-
sti).

12 Večje vrednosti regresijskega koeficienta v predelovalnih podjetjih so v skladu s pri-
čakovanji upoštevajoč dejstvo, da tradicionalna produkcijska funkcija, ki uporablja
delo in fizični kapital, bolje pojasni proizvodni proces v predelovalnih kot v storit-
venih dejavnostih. V storitvenih dejavnostih na produkcijsko funkcijo v večji meri
vplivajo neopredmeteni dejavniki, ki jih je težko ustrezno zajeti v produkcijski
funkciji.
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Tabela 4: Rezultati regresijske analize (na podlagi razširjene 
produkcijske funkcije) 

odvisna spremenljivka: dodana vrednost (log)
regresija na združenem vzorcu regresija na združenem vzorcu

– storitvena podjetja – podjetja predelovalnih dejavnosti
delo (log) .2821394* .2669587* .2789891* .2644324*

(37,0) (33,9) (30,62) (29,39)
fizični kapital (log) .367668* .405487* .4826297* .4965046*

(52,13) (52,52) (50,61) (50,37)
IKT/zaposleni (log) .0835168* .0466804*

(9,56) (5,92)
IKT v celotnih inv. (log)**) -.158377* -.0794689*

(-9,36) (-3,49)
slamnate spremenljivke _ _ _ _
za leta ***)
slamnate spremenljivke za panoge _ _ _ _
število opazovanj 5022 4519 4144 4025
R2 0.6757 0.678 0.7982 0.7962

* Statistično značilno pri manj kot 1 % tveganju. 
** Zaradi ničelnih vrednosti in logaritmske transformacije so vrednosti izražene kot: (1-delež investicij v IKT v celot-

nih investicijah). Negativni koeficient torej pomeni pozitivno zvezo med odvisno in preučevano spremenljivko. 
*** Kontrola za leta je pokazala razlike v letih 1998 in 2002. 
Vir: Lastni izračuni na podlagi podatkov SURS, oddelek strukturne statistike. 

Rezultati regresijske analize kažejo, da uporaba IKT pozitivno vpliva
na dodano vrednost storitvenih podjetij ob nespremenjeni vrednosti
preostalih spremenljivk (tabela 4). To pomeni, da uporaba IKT pospešuje
produktivnost storitvenih podjetij.13 Regresijska analiza pokaže pozitivni
učinek uporabe IKT na produktivnost tudi v predelovalnih podjetjih,
vendar pa je povezava nekoliko šibkejša kot v storitvenih podjetjih. To
lahko pojasnimo z nižjo intenzivnostjo naložb v IKT v predelovalnih
podjetjih v primerjavi s storitvenimi podjetji, kar smo ugotovili na začet-
ku analize (tabela 1). 

Študije na ravni podjetij navajajo, da morajo uvajanje IKT spremljati
komplementarne aktivnosti, če naj podjetja potencial IKT bolj izkoristijo.
To zajema usposabljanje zaposlenih, organizacijske spremembe, inovira-
nje (OECD, 2004:14), ki jih nismo mogli zajeti v ekonometrično analizo
zaradi pomanjkanja podatkov. Ob tem je treba izpostaviti, da je rast pro-
duktivnosti posledica skupnega učinka vseh teh aktivnosti in uvajanja
IKT. Zato neupoštevanje teh aktivnosti v analizi verjetno precenjuje uči-
nek enega dejavnika, to je naložb v IKT na produktivnost, to pa se kaže v
sorazmerno visoki vrednosti regresijskega koeficienta. To ima lahko še

13 Preverili smo tudi enoletni časovni zamik, vendar pri oceni za storitvena podjetja
nismo dobili značilnega vpliva uporabe IKT (pri obeh spremenljivkah) na dodano
vrednost in produktivnost podjetij. V predelovalnih podjetjih se je statistično znači-
len vpliv pokazal tudi po enem letu, vendar nekoliko šibkejši. To kaže, da uvedba
IKT v podjetja zahteva več časa in da je zato uporaba dvoletnega časovnega zamika
bolj primerna.
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večji pomen v storitvenih podjetjih, kjer so organizacijske spremembe 
in drugi neopredmeteni dejavniki pomembnejši kot v predelovalnih pod-
jetjih.

V analizi smo na združenem vzorcu in z dveletnim časovnim odlogom
raziskovali, kako se vpliv uporabe IKT14 na produktivnost podjetij razli-
kuje glede na intenzivnost uporabe IKT, izvozno usmerjenost in velikost
podjetij. Ocene produkcijske funkcije za izbrane spremenljivke storitve-
nih podjetij potrjujejo statistično značilen vpliv uporabe IKT na produk-
tivnost za vsa podjetja, ne glede na velikost in izvozno usmerjenost, ter
samo za podjetja, ki intenzivno uporabljajo IKT. V storitvenih podjetjih,
ki IKT ne uporabljajo intenzivno, vpliv IKT na produktivnost ni statistič-
no značilen15 (tabela 5). Tudi v predelovalnih dejavnostih velja značilni
vpliv IKT na povečanje produktivnost le za podjetja, ki uporabljajo IKT
intenzivno; to nakazuje, da je intenzivnost uporabe IKT pomembna za
povečanje produktivnosti. To lahko kaže na koristi mrežnih učinkov, ki
so bolj verjetni, kadar podjetje uporablja IKT v večjem obsegu oziroma v
več funkcijah ali enotah16. Ocene kažejo, da podjetja, ki intenzivno vla-
gajo v IKT, povečajo produktivnost od 5 do 9 odstotkov.

Analiza izvozne usmerjenosti podjetij v povezavi z uporabo IKT ne
daje jasnih odgovorov. Storitvena podjetja z nadpovprečno in s podpov-
prečno izvozno usmerjenostjo dosegajo značilno povečanje dodane vred-
nosti zaradi uporabe IKT, čeprav je učinek pri drugih nižji. To bi lahko
pomenilo, da je uporaba IKT pomembna za učinkovitost storitvenih pod-
jetij ne glede na to, ali izvažajo ali ne. Vendar je treba upoštevati, da sto-
ritvena podjetja bolj kot izvoz uporabljajo druge oblike internacionaliza-
cije, zato bi bilo smiselno analizo razširiti v tej smeri. Storitvena podjetja
z višjo stopnjo internacionalizacije verjetneje dosegajo večje učinke na
produktivnost zaradi uporabe IKT kot podjetja, ki so manj internaciona-
lizirana. Položaj je drugačen pri predelovalnih podjetjih, saj je klasični
izvoz še vedno poglavitna oblika internacionalizacije poslovanja. Velikost
koeficienta se v primeru podjetij predelovalnih dejavnosti med nadpov-
prečno in podpovprečno izvozno usmerjenimi minimalno razlikuje (v 
korist podpovprečno izvozno usmerjenih podjetij). 

Primerjava ocen produkcijske funkcije za različne velikosti podjetij
(podjetja z manj kot 50 zaposlenimi in več kot 50 zaposlenimi) je pokaza-
la statistično značilen vpliv uporabe IKT na produktivnost v obeh veli-
14 Rezultati analize temeljijo na vrednosti naložb v IKT na zaposlenega, vendar ima

tudi uporaba deleža naložb v celotnih naložbah kot mere uporabe IKT podobne re-
zultate.

15 Značilnost rezultatov za intenzivne uporabnike IKT bi lahko v določeni meri poja-
snili z dejstvom, da je verjetno, da imajo ta podjetja v vsakem primeru boljše poslov-
ne rezultate. Kot trdita Brynjolfsson in Hitt (2000: 33) obstaja določena medsebojna
vzročna povezanost, saj značilnosti podjetja (npr. višja produktivnost) vplivajo na
bolj intenzivno uvajanje IKT in obratno.

16 Ocene kažejo, da podjetja, ki intenzivno vlagajo v IKT, produktivnost povečajo za 5-
9 odstotkov. Ocene se razlikujejo glede na uporabljeno specifikacijo modela.
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kostnih razredih. Pri storitvenih podjetjih je vpliv naložb v IKT na 
produktivnost nekoliko večji pri manjših podjetjih kot pri večjih, pri
podjetjih predelovalnih dejavnosti pa se vpliv IKT na produktivnost med
večjimi in manjšimi podjetji ne razlikuje. 

Tabela 5: Primerjava ocen produkcijske funkcije po skupinah podjetij

odvisna spremenljivka: dodana vrednost (log) 
intenzivni manj nadpovpreč- podpovpreč- <50 ≥50
uporabniki intenzivni no izvozno no izvozno zaposlenih zaposlenih
IKT* uporabniki* usmerjeni** usmerjeni**

storitvena podjetja
delo (log) 0,2850*** 0,2423*** .2572*** 0,2860*** .7915*** .2811***

(28,97) (20,51) (14,58) (34,08) (41,74) (13,74)
fizični kapital (log) .3511*** 0,4783*** .3821*** 0,3674*** .1708*** .4097***

(39,84) (38,78) (24,38) (46,48) (21,47) (29,27)
naložbe v IKT/ 0,1031*** 0,0023 .1604*** .0593*** .1348*** .0942***
zaposlenega (log) (8,47) (0,25) (8,60) (6.00) (15,35) (6.31)
slamnate sprem. za leta ***) _ _ _ _ _ _
slamnate sprem. za panoge _ _ _ _ _ _
število opazovanj 2982 2040 1051 3971 3192 1830
R2 0,6579 0.7308 0.6595 0.6830 0.6262 0.7249
predelovalna podjetja
delo (log) 0,3225*** 0,2326*** 0,2468*** 0,2762*** 0,7591*** 0,2402***

(20,52) (21,84) (18,71) (21,93) (26,22) (16,63)
fizični kapital (log) 0,3859*** 0,5811*** 0,5063*** 0,4405*** 0,1961*** 0,5227***

(26,57) (47,12) (36.07) (33,27) (14,93) (38,99)
naložbe v IKT/ 0,0726*** 0,0146 0,0523*** 0,0563*** 0,0936*** 0,0646***
zaposlenega (log) (5,33) (1,65) (4,80) (5,04) (8,65) (6,87)
slamnate sprem. za leta ***) _ _ _ _ _ _
slamnate sprem. za ponoge _ _ _ _ _ _
število opazovanj 1625 2519 2100 2044 1343 2801
R2 0,7495 0,8358 0,7907 0,7700 0,7027 0,7321
* Podjetja, katerih delež naložb v IKT v celotnih naložbah presega mediano vseh podjetij v vseh storitvenih/

predelovalnih dejavnostih. 
** Nad- in podpovprečno intenzivnost smo določile na podlagi povprečnega deleža izvoza v prihodkih od prodaje. 
*** Statistično značilno pri manj kot 1% tveganju. 
Vir: Lastni izračuni na podlagi podatkov SURS, oddelek strukturne statistike. 

Izsledki analize prinašajo pomembne ugotovitve o vplivu uporabe IKT
na podjetja v storitvenih in predelovalnih dejavnostih, čeprav je potrebna
pri tolmačenju previdnost zaradi pomanjkljivosti v podatkih. Med dru-
gim bi bilo npr. kot približek za uporabo IKT bolje uporabiti delež IKT
kapitala (torej akumulirane vrednosti naložb v IKT v daljšem časovnem
razdobju) v celotnem kapitalu kot pa dve tu uporabljeni meri (delež na-
ložb v IKT v celotnih letnih naložbah in vrednost naložb v IKT na zapo-
slenega). Poleg tega je zelo verjetno prišlo tudi do precenjevanja vredno-
sti fizičnega kapitala, saj razpoložljivi podatki ne omogočajo, da bi od
vrednosti fizičnega kapitala odšteli IKT opremo. Zato je lahko ocenjeni
učinek IKT podcenjen. Ne glede na omenjene pomanjkljivosti rezultati
analize prvič na mikro ravni kažejo na značilnosti učinkov IKT na uspe-
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šnost slovenskih podjetij, ki lahko rabijo kot podlaga za nadaljnje razi-
skave ali kot dodatna informacija za podjetja, ko se odločajo za naložbe v
IKT.

4 POGLAVITNE UGOTOVITVE IN SKLEPI

V Sloveniji in drugih tranzicijskih državah je empirično ocenjevanje učin-
kov IKT na produktivnost šele na začetku, tako zaradi pomanjkanja po-
datkov kot zaradi nezadostne pozornosti, ki jo različni akterji namenjajo
raziskavam učinkov sodobnih tehnologij. Redke analize, ki so na razpo-
lago v tranzicijskih državah, ugotavljajo, da izboljšanje produktivnosti v
storitvenih dejavnostih, ki uporabljajo IKT, ni tako očitno kot v predelo-
valnih dejavnostih, čeprav imajo v storitvenih dejavnostih velik potencial
za izkoriščanje IKT (Van Ark, Piatkowski, 2004: 23). Takšne ugotovitve se
skladajo s tem, da so bile predelovalne dejavnosti v tranzicijskih državah
prej in močneje izpostavljene konkurenci kot storitvene dejavnosti in da
so zato verjetno hitreje uvajale IKT.

Proučevanje vpliva IKT na produktivnost na ravni podjetij prinaša
nove ugotovitve o učinkih uvajanja IKT v storitvenih in predelovalnih
podjetjih v Sloveniji. Empirična analiza je ugotovila, da storitvena podjet-
ja intenzivneje uporabljajo IKT kot predelovalna podjetja, to pa se pozna
na višjem deležu naložb v IKT v celotnih naložbah in večjih naložbah v
IKT po zaposlenem v storitvenih podjetjih v primerjavi s podjetji prede-
lovalnih dejavnosti. Mala storitvena podjetja intenzivneje uporabljajo
IKT kot velika podjetja. V podjetjih predelovalnih dejavnosti pa intenziv-
nost uporabe IKT z velikostjo podjetij upada.

Regresijska analiza je potrdila, da ima uporaba IKT statistično znači-
len pozitiven vpliv na produktivnost slovenskih podjetij. To velja tako za
storitvena kot predelovalna podjetja in ne glede na to, ali uporabo IKT
merimo z vrednostjo naložb v IKT na zaposlenega ali z deležem naložb v
IKT v celotnih naložbah. Analiza vpliva IKT na produktivnost storitvenih
in predelovalnih podjetij, ki smo jih razvrstili po različnih značilnostih,
kaže znatno močnejše učinke za intenzivnejše uporabnike IKT (tako v
storitvenih kot v predelovalnih podjetjih). To lahko nekoliko pojasnimo s
tem, da čim bolj je razširjena uporaba IKT v podjetju (v različnih funkci-
jah in povezavah), tem večje so koristi njene uporabe. Hkrati to za pod-
jetja pomeni, da se morajo uvajanja IKT lotiti celovito, torej morajo IKT
vključiti v vse poslovne procese, saj tako dosežejo večje učinke IKT na
produktivnost. 

Analiza je pokazala, da se velikost učinkov uporabe IKT v storitvenih
podjetjih ne razlikuje bistveno med bolj in manj intenzivnimi izvozniki,
to pa je verjetno povezano s tem, da so drugi načini internacionalizacije
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za storitvena podjetja pomembnejši in bi jih bilo treba zajeti v analizo.
Uporaba IKT v storitvenih podjetjih predstavlja velik potencial za inter-
nacionalizacijo storitev, saj lajša transakcije v storitvah, ki se lahko
opravljajo elektronsko, izboljšuje in olajšuje odnose med dobavitelji in
kupci ne glede na fizično oddaljenost. Pri predelovalnih podjetjih razlike
na ravni izvoza niso opazne, pričakovati pa je, da bi se pri bolj razvitih
načinih internacionalizacije, na primer pri multinacionalnih podjetjih
(posebej pri vertikalnih neposrednih naložbah), bolj pokazale. Ugotovlje-
no je bilo tudi, da mala storitvena podjetja dosegajo samo nekoliko bolj-
še učinke IKT na produktivnost kot večja podjetja; to kaže na univerza-
len pomen IKT. Pri predelovalnih podjetjih je razlika v učinkih v korist
malih podjetij, ki so se izkazala tudi kot intenzivnejši uporabniki IKT.

Rezultati analize vplivov IKT na uspešnost slovenskih storitvenih in
predelovalnih podjetij so do določene mere primerljivi z rezultati analiz
na ravni podjetij v razvitih državah, ki v osnovi potrjujejo ugodne učinke
IKT na uspešnost podjetij (OECD, 2003: 60-63, OECD, 2004: 11–12). Da
bi razložili in razumeli, kako se učinki uvajanja IKT na ravni podjetij pre-
našajo na ekonomsko učinkovitost na ravni dejavnosti ali celotnega gos-
podarstva, so potrebne analize na ravni podjetij, ki bodo upoštevale dalj-
še časovne serije in boljše podatke (npr. podatke o zalogi kapitala in
zalogi IKT kapitala). Hkrati bi bilo treba za dodatno pojasnitev učinkov
IKT na uspešnost podjetij v ekonometrično analizo uvesti dodatne spre-
menljivke iz anket o inovacijski dejavnosti, saj je odnos med IKT in ino-
vacijami ključen za rast podjetij in krepitev njihove konkurenčnosti. 

Poleg pridobivanja boljših podatkov za analizo učinkov IKT v Sloveniji
in v drugih tranzicijskih državah je prav tako pomembno posvetiti pozor-
nost širšemu razumevanju procesa uvajanja IKT v podjetjih in v gos-
podarstvu na sploh. Izkoriščanje prednosti IKT je zapleten in zahteven
proces, ki zahteva ne samo naložbe v IKT, temveč vrsto spremljajočih 
organizacijskih, managerskih in institucionalnih sprememb, če naj Slove-
nija optimalno izkoristi prednosti novih tehnologij (Bučar, 2001: 214). To
so potrdile študije primerov uvajanja IKT v podjetjih v razvitih državah
in v Sloveniji in opozorile na nujne organizacijske spremembe kot dopol-
nilo naložbam v IKT. Novi poslovni procesi, nova znanja, nove organi-
zacijske in industrijske strukture so poglavitno gonilo prispevka IKT k
uspešnosti (Brynjolfsson, Hitt, 2000: 45). Ti procesi in prvine določajo
absorpcijsko sposobnost podjetij za učinkovito uporabo IKT, vendar pa
je za njihovo uvajanje potreben daljši čas, kot ga zahteva samo nakup in
namestitev novih IKT.

Pri načrtovanju naložb v IKT se to pogosto spregleda tako na ravni
podjetij, bank in javne uprave. Zaradi tega se učinkovitost poslovanja,
kljub velikim naložbam v IKT, bistveno ne izboljša. Po eni strani je lahko
IKT v nezadostni meri izkoriščena, po drugi strani pa ne pride do pot-
rebnih organizacijskih sprememb. S proučevanjem te problematike se
ukvarjamo v naslednjem poglavju.
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VII
Tomaž HOVELJA

IZKORIŠČENOST NALOŽB V INFORMACIJSKO
KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE V PODJETJIH 
V SLOVENIJI 

1 UVOD

V prejšnjem poglavju so bili predstavljeni vplivi naložb v IKT na produk-
tivnost podjetij. V tem poglavju bomo najprej analizirali, koliko sloven-
ska podjetja izkoriščajo razpoložljive IKT, in na tej podlagi ocenjevali
vpliv IKT na poslovne rezultate podjetij. Ključni mehanizem, prek kate-
rega določena tehnologija ustvarja dodano vrednost v podjetjih, je nam-
reč njena dejanska uporaba. To, da podjetja določeno tehnologijo kupijo,
še ne pomeni, da jo bodo res uporabljala (Fichman et al., 1999). Tudi pri
tehnologijah, ki imajo potencial in zmožnost, da bi pozitivno in močno
prispevale k ustvarjanju dodane vrednosti v podjetju, se lahko zgodi, da
do tega prispevka ne pride, ker so premalo uporabljane. Veljavnost splo-
šno sprejetih predstav o velikem potencialu IKT, da preoblikujejo družbo
in celotno gospodarstvo, je torej odvisna predvsem od stopnje izkorišče-
nosti teh potencialov. 

V zadnjih 15 letih so številni raziskovalci (Cooper et al., 1990, Eveland
et al., 1990, Arnsdorf et al., 1992, Chew et al., 1991, Gill, 1995, Bordoloi
et al., 1993, Brynjolfsson et al., 1997) opozorili, da je v podjetjih precej te-
žav z izkoriščenostjo naložb v IKT. Prišli so do sklepa, da so se proučeva-
ne IKT, ki so na vrhuncu svoje priljubljenosti veljale za silno velik poten-
cial, kasneje izkazale za razočaranje, saj se njihova uporaba, kljub
velikim naložbam podjetij, ni širila tako, kot je bilo pričakovati. Z enaki-
mi težavami se v zadnjem času spopadata dve najmodnejši IKT: uporab-
niški programi za proizvodnjo, finance in kadrovanje – ERP1 in uporab-
niški program za trženje CRM2 (Collar et al., 2002, Wang, 2003). Nicho
(2004) odkriva širok konsenz med raziskavami o uspešnosti CRM, saj naj

1 ang. Enterprise Resource Planning
2 Customer Relationship Management
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bi bilo neuspešnih uvajanj med 50 in 75 %. Isto številko omenjata Umble
in Umble (2002) za uvajanje uporabniških računalniških programov ERP
v podjetja, kar naj bi spet kazalo na problem izkoriščenosti IKT.

Cilj tega poglavja je odgovoriti na vprašanje, kakšna je izkoriščenost
IKT naložb v Sloveniji, in ugotoviti, kako velik problem je neizkorišče-
nost obstoječih zmogljivosti IKT v podjetjih, kateri so vzroki za sedanjo
stopnjo izkoriščenosti naložb v IKT, in kako to izkoriščenost izboljšati.

2 RAZVOJ MERJENJA IZKORIŠČENOSTI NALOŽB IKT 
V PODJETJIH 

Na podlagi uvodno navedenih težav pri izkoriščanju IKT ne moremo
predpostaviti, da bo nakupu IKT, z določenim odlogom zaradi časa uče-
nja, sledila učinkovita uporaba IKT. Zato je raziskovanje razlik med
obsegom nakupov in uporabe IKT bistvenega pomena za boljše razume-
vanje vpliva IKT na ustvarjanje dodane vrednosti v podjetjih (Fichman,
2000). Razliko med nakupom in uporabo IKT v podjetju sta Fichman in
Kemerer (Fichman et al., 1999) poimenovala uporabniška vrzel (ang. assi-
milation gap) oziroma luknja in je prikazana na sliki 1.

Fichman in Kemerer sta bila na svetovni ravni ena vodilnih pri razvoju
metodologije merjenja uporabniških vrzeli IKT, s katero sta izmerila 50-
in manj odstotne stopnje izkoriščenosti najbolj razširjenih IKT v podjet-
jih v ZDA v 80. letih. Za ponovitev Fichmanove in Kemerjeve ocene stop-
nje izkoriščenosti najbolj uporabljenih računalniških programov v pod-
jetjih v Sloveniji je treba njuno metodologijo nadgraditi. Najprej je treba
spremljati širitev nakupa in uporabe drugih računalniških programov,
kot sta jih onadva v osemdesetih letih. Trg se je namreč v tem času spre-
menil in v zadnjih petih letih so se oblikovali drugačni svetovni trgi naj-
pomembnejših programov za podjetja. Najpomembnejši uporabniški
računalniški programi v podjetjih so tako postali ERP, CRM, SCM (ang.
Supply Chain Management) in KM (ang. Knowledge Management), ki pred-
stavljajo 47 % celotnega svetovnega trga uporabniških računalniških pro-
gramov za podjetja, katerega velikost IDC leta 2004 ocenjuje na 93,4 mrd
USD (Morgan, 2004, Minton, 2005). Po IDC metodologiji razdelimo ERP
program na tri samostojno uporabne programe – module za področje
proizvodnje (ang. Manufacturing module), kadrovanja (ang. Human resour-
ce management (HRM) module) ter računovodstva in financ (ang. Accoun-
ting and Financials (FI) module). Ti pokrivajo šest temeljnih sklopov proce-
sov v podjetju, ki po Porterju (Millar et al. 1985) ustvarjajo dodano
vrednost (Buonanno et al., 2002, Guimaraes et al., 2002) in tako pred-
stavljajo tiste uporabniške računalniške programe, ki jih je treba prou-
čevati. 
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Slika 1: Primer uporabniške vrzeli in neizkoriščenosti naložb v IKT 

Vir: Prirejeno po Fichmanu et al., 1999.

Poleg razlik pri izbiri ključnih uporabniških programov, ki smo jih
uvrstili v raziskavo o izkoriščenosti IKT v podjetjih v Sloveniji, je bilo
treba Fichmanov in Kemererjev pristop nadgraditi tudi pri lestvicah mer-
jenja uporabniške vrzeli z oblikovanjem drugačnih lestvic merjenja 
nakupa IKT in uporabe IKT in se odpovedati njunemu binarnemu pristo-
pu, ki ima pomanjkljivosti3. Zato smo oblikovali nov način merjenja raz-
širjenosti IKT, ki je sposoben zvezno spremljati razširjanje uporabe IKT v
podjetju. Hkrati je teoretično smiselno povezan z ustvarjanjem dodane
vrednosti, ki predstavlja kriterij smiselnosti in učinkovitosti uporabe
IKT. 

Ker je vpliv IKT tako kot drugih tehnologij na ustvarjanje dodane
vrednosti povezan predvsem z obsegom uporabe, smo oblikovali lestvico
uporabe IKT na podlagi delovnih ur. Za merjenje povezave med izko-
riščanjem naložb v IKT (kapacitet, potencialov) in njihovih vplivov na 
ustvarjanje dodane vrednosti je bilo torej treba pridobiti meritve v delov-
nih urah, ki jih zaposleni v podjetju v določenem temeljnem poslovnem
procesu (raziskave in razvoj, kadrovanje, logistika, proizvodnja, trženje,
finance in računovodstvo) opravijo z IKT in s tem ustvarjajo dodano
vrednost. Ker bi anketiranci le z veliko težavo odgovorili na vprašanje,
koliko ur dela znotraj temeljnih poslovnih procesov opravijo z/brez upo-
rabe IKT, smo dokončno lestvico merjenja uporabe IKT v podjetju obli-

3 Binarna lestvica lahko namreč izmeri le dve stanji in ni sposobna izmeriti stopnje iz-
koriščenosti določene IKT znotraj podjetja, temveč samo v gospodarstvu.

Čas
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kovali v odstotkih delovnih ur, porabljenih v določenem temeljnem po-
slovnem procesu za delo z IKT. Kot so pokazala pilotska preizkušanja
lestvic, anketiranci v podjetjih veliko laže podajo takšno oceno. Ta mer-
ska lestvica je zaradi svoje zveznosti in procesno jasne povezanosti izko-
riščanja IKT z ustvarjanjem dodane vrednosti za model veliko bolj pri-
merna od predhodnih binarnih lestvic.

Določitev lestvice merjenja uporabe IKT vpliva tudi na določitev lestvi-
ce nakupa IKT, saj mora zaradi ugotavljanja uporabniške vrzeli lestvica
nakupa IKT uporabljati način meritve, ki bo omogočal teoretično in prak-
tično primerjavo z lestvico uporabe. Zato smo za meritve lestvice nakupa
IKT uporabili isti način merjenja, s to razliko, da anketirancev ne sprašu-
jemo po oceni odstotka delovnih ur, ki so jih v določenem poslovnem
procesu opravili z IKT, temveč po oceni odstotka delovnih ur, ki bi jih
potencialno lahko opravili z IKT v določenem temeljnem poslovnem pro-
cesu, če bi v podjetju uporabljali vse kupljene računalniške programe.
Glede na možnost, da podjetja poleg nakupov tudi na druge načine pri-
dejo do uporabniških računalniških programov, smo v anketi namesto
izraza lestvica naložb/nakupov IKT uporabljali izraz lestvica razpoložljive
IKT. 

Tako oblikovani lestvici merjenja razpoložljive in uporabljane IKT v
podjetju sta metodološko precej oddaljeni od Fichman-Kemererjevega
modela, zato so primerjave naših ocen z njihovimi vprašljive. Po drugi
strani pa je ocene na podlagi naših lestvic zaradi metodologije, na kateri
temeljita, veliko laže primerjati z enim izmed poglavitnih kazalcev, s 
katerim Ameriška centrala banka (ang. Federal Reserve – FED) spremlja
dogajanja v gospodarstvu ZDA (Doyle, 2000, Morin et al., 2004). To je 
kazalec izkoriščenosti zmogljivosti vseh tehnologij (ang. Capacity utiliza-
tion rates) v podjetjih in rabi za napovedovanje recesij, prihodnjih naložb
v tehnologije in inflacijskih pritiskov. V obdobju 1972–2001 je bila pov-
prečna stopnja izkoriščenosti vseh tehnologij v proizvodnih panogah
81,5 %, med proizvajalci IKT 79,8 % (Corrado, 2003). Te ocene rabijo za
primerjavo o izkoriščenosti zmogljivosti IKT v Sloveniji.

3 OPREDELITEV IN MERJENJE VZROKOV 
(NE)IZKORIŠČENOSTI NALOŽB V IKT 

Za dosego v uvodu zastavljenih ciljev je treba v model zajeti tudi vzroke,
ki vplivajo na (ne)izkoriščenost naložb IKT in ustvarjajo uporabniške 
vrzeli. Do identifikacije teh vzrokov smo prišli s preučitvijo mehanizmov
procesa širjenja tehnologij v družbi (med podjetji in znotraj podjetij in
drugih združb). Šele ko razumemo ta proces, lahko začnemo ugotavljati,
zakaj podjetja tehnologij, ki so jih kupila in plačala, ne uporabljajo – to je
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seveda v popolnem nasprotju z eno temeljnih ekonomskih predpostavk
o racionalnosti človeškega ekonomskega delovanja. 

V tej zvezi predstavljamo enega bolj uveljavljenih modelov življenjske
poti tehnologije (Fowler et al., 1993), od nastanka prek prenosa tehno-
logije k uporabniku do trenutka, ko postane neuporabna. V literaturi je
ta pot znana pod pojmom difuzija (Huberman et al., 1999: 161). Kot je
vidno na sliki 2, tehnološko življenjsko pot sestavljajo trije osnovni
krogi. 

Slika 2: Življenjska pot tehnologije

Vir: Povzeto po Fowler et al., 1993.

Po mnenju Fowlerjeve in Levinove je vzroke za (ne)uspešnost v prenosu
tehnologije med krogi in znotraj njih treba iskati v moči, angažiranosti in
usklajenosti interesnih skupin, ki s svojim delovanjem omogočajo proces
širjenja določene tehnologije. Na eni strani so to interesne skupine za-
stopnikov (ang. advocates), torej znanstvenikov in proizvajalcev, ki pov-
zročajo t. i. učinek pritiska (ang. push effect) in delujejo s ciljem, da bi
tehnologijo začeli širše uporabljati krogi za njimi. Na drugi strani pa so to
interesne skupine prejemnikov (ang. receptors), torej podjetij – proizvajal-
cev in podjetij – uporabnikov, ki so odgovorni za t. i. učinek vlečenja
(ang. pull effect) in delujejo s ciljem, da bi krogi življenjske poti, v kate-
rem so, začeli to novo tehnologijo uporabljati v čim večjem obsegu. Inte-
resi skupin zastopnikov in prejemnikov različnih tehnologij so lahko v
medsebojnem navzkrižju. V tem primeru se morajo spopasti ne le z 
odporom do sprememb drugih interesnih skupin v družbi, ki v širjenju
določene tehnologije ne vidijo lastnega interesa, temveč tudi z nasprotni-
mi interesi zastopnikov in prejemnikov alternativnih tehnologij, ki jim ni

Čas



120

v interesu širitev in izkoriščanje konkurenčne tehnologije, to pa precej
oteži proces širitve in koriščenja določene tehnologije. 

Ramiller in Swanson (1997) sta na podlagi takega pogleda na življenj-
sko pot tehnologij identificirala še druge interesne skupine, ki imajo po-
membno vlogo znotraj življenjske poti določene tehnologije. Po njunem
mnenju na širitev tehnologije vplivajo vse interesne skupine, ki v družbi
oblikujejo t. i. organizacijsko predstavo o določeni tehnologiji. Organiza-
cijska predstava tehnologije (ang. organising vision) je idejni koncept, s
katerim družba opredeli, čemu naj določena tehnologija v družbi koristi
in kako. Na organizacijsko predstavo lahko gledamo kot na poizkus
družbe, da na življenjski poti tehnologije opredeljuje smiselnost tehnolo-
gije, njen pomen za družbo in način njene uporabe, torej koriščenje (Ra-
miller, et al., 1997). Pri razvoju te vizije sodelujejo tako »zastopniki« kot
»prejemniki« ter vse skupine, ki imajo v različnih krogih življenjske poti
tehnologije določene interese. Ključne interesne skupine pri oblikovanju
te predstave (vizije) so: prodajalci, svetovalci, raziskovalci in znanstveni-
ki, javno mnenje (prek novinarjev, ki se vključijo v oblikovanje organi-
zacijskih predstav pri tehnologijah, ki so širšega družbenega pomena),
država, konkurenca, tekmeci ter vse notranje interesne skupine v podjet-
jih (vodilni, srednji management, zaposleni, strokovni kader), ki imajo
velik vpliv na širino uporabe in izkoriščenost določene tehnologije.

Z dozorevanjem določene tehnologije postaja organizacijska predstava
jasnejša in prevzem tehnologije z vidika podjetij manj tvegan, saj s ča-
som postaja vedno bolj jasno, kako izkoristiti vse potenciale določene
tehnologije. S časom in širjenjem ponavadi nastanejo mrežne sinergije
(ang. network externalities), to pa poveča privlačnost tehnologije sledilcem
za prevzem (absorpcijo). Zaradi vpliva mrežnih sinergij je treba k zgoraj
naštetim interesnim skupinam prišteti še poslovne partnerje (dobavitelje
in kupce), ki prav tako vplivajo na širitev tehnologije med podjetji in so
zato lahko vzrok za nezadostno izkoriščanje zmogljivosti.

Pritiski zunanjih interesnih skupin lahko ustvarijo »moraš imeti« (ang.
must have) organizacijsko podobo določenih tehnologij v družbi (Wang,
2003). Tako lahko modnost4 določene tehnologije postane vzrok za njen
nakup, težje pa tudi dober vzrok za njeno uporabo in izkoriščanje. Inte-
resne skupine znotraj podjetja (vrhovni, srednji management, tehnični
strokovnjaki in drugi zaposleni) se namreč veliko laže navidezno podre-
dijo vplivu dominantnih vzorcev v družbi z nakupom kakor z dejansko
uporabo tehnologij. Uporaba in z njo povezano izkoriščanje zmogljivosti,
zlasti kompleksnejših tehnologij, kot so IKT, zahteva premagovanje od-
pora do učenja in izvedbo pogosto velikih organizacijskih sprememb v
podjetju (Adler et al., 1990), to pa ni nujno v interesu notranjih intere-
snih skupin v podjetju. Tako postane razumljivo, zakaj v primeru, ko
4 Čredni nagon, ko postane informacija, kaj počno drugi v družbi, pomembnejša od

informacije, kakšne koristi daje določena tehnologija in družbeni pritisk po kon-
formnosti.
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interesne skupine v podjetju niso zainteresirane za izrabo modnih tehno-
logij, zmogljivosti le-teh ostanejo neizkoriščene in posledično ne prispe-
vajo k ustvarjanju dodane vrednosti.

Dejanske interese interesnih skupin v podjetju glede (ne)izkoriščanja
IKT je najbolj smiselno meriti z angažiranostjo teh skupin za zagotavlja-
nje kakovostnega procesa uvajanja IKT. Odgovori na formalna vprašanja
o pomembnosti IKT za različne notranje interesne skupine so namreč
lahko izpostavljeni istim družbenim pritiskom, ki so jih silili k nakupu
neizkoriščenih tehnologij. Tako je smiselno med vzroke za uporabniške
vrzeli in neizkoriščenost naložb v IKT poleg vprašanj o pritiskih zunanjih
interesnih skupin za pridobitev ocen dejanskih interesov notranjih inte-
resnih skupin vključiti še vprašanja o kakovosti procesa uvajanja IKT v
podjetje.

Vprašanja o kakovosti procesa uvajanja IKT smo oblikovali s pomočjo
dveh široko citiranih analiz s tega področja (Somers et al., 2001, Kuang et
al., 2001), ki identificirata deset ključnih dejavnikov procesa uvajanja
IKT v podjetje. Dve vprašanji od desetih sprašujeta po vlogi proizvajalcev
IKT ter svetovalcev IKT v procesu uvajanja in sta že pokriti z direktnim
vprašanjem o vlogi teh dveh zunanjih interesnih skupin. Preostalih osem
smo smiselno vključili v model, saj jih lahko povežemo z vlogo različnih
notranjih interesnih skupin (od vrhovnega managementa, srednjega ma-
nagementa, strokovnega kadra do samih uporabnikov). Tako oblikovani
model je predstavljen na sliki 3.

Slika 3: Model ugotavljanja vplivov notranjih in zunanjih interesnih 
skupin na izkoriščenosti naložb IKT v podjetjih

Vir: Lastni model oblikovan na podlagi analize literature.



122

4 OCENA IZKORIŠČENOSTI ZMOGLJIVOSTI IKT IN DEJAVNIKI
UČINKOVITE UPORABE IKT V PODJETJIH V SLOVENIJI

Na podlagi modela izkoriščenosti naložb v IKT (slika 3) smo izvedli 
empirično raziskavo med tisoč največjimi podjetji v Sloveniji, s ciljem
pridobiti prvo oceno o izkoriščenosti zmogljivosti IKT v podjetjih v Slo-
veniji ter ugotoviti vpliv izkoriščenosti naložb v IKT na ustvarjanje doda-
ne vrednosti. Nadalje smo na podlagi vprašanj o vlogi interesnih skupin
in kakovosti procesa uvajanja IKT v podjetja analizirali vzroke, ki vpliva-
jo na (ne)izkoriščenost zmogljivosti, obseg nakupov in uporabe IKT v
podjetjih v Sloveniji. To nam je omogočilo odgovoriti na vprašanje, zakaj
je stanje glede razpoložljive IKT, uporabe IKT in izkoriščenosti IKT v
podjetjih v Sloveniji tako, kot je. Takšne informacije so zelo pomembne
za podjetja pri povečevanju učinkovitosti uporabe IKT in pri večjem zave-
danju o pomenu IKT za uspešno poslovanje podjetij. 

4.1 Podatki in metodološka pojasnila 

Podatke za izvedbo analize smo pridobili v sodelovanju s Fakulteto za 
računalništvo in informatiko (FRI), z Združenjem za informatiko in tele-
komunikacije (ZIT) pri Gospodarski zbornici Slovenije (GZS). S pomočjo
ZIT smo dobili dostop do zbirke podatkov Agencije za javno pravne 
evidence Slovenije (AJPES), ki vsebuje podatke iz bilanc vseh podjetij v
Sloveniji, tudi podatke o ustvarjeni dodani vrednosti v letu 2003 in 2004
ter številu zaposlenih na koncu leta 2003 in 2004. Na tej podlagi smo 
oblikovali seznam naslovov tisoč največjih podjetij v Sloveniji po ustvar-
jeni dodani vrednosti leta 2003. Tem tisoč podjetjem smo razposlali 
anketo, ki je med drugim vsebovala vprašanja, povezana z modelom 
izkoriščenosti naložb v IKT, opisanim v 2. in 3. točki5.

Ciljno skupino tisoč največjih podjetij smo izbrali raje kot naključno
vzorčenje zaradi večjega števila razlogov. Prvi je struktura slovenskega
gospodarstva, saj je prvih tisoč največjih podjetij po ustvarjeni dodani
vrednosti leta 2003 zaposlovalo 285.357 ljudi, to je 31 % vseh zaposlenih,
in ustvarilo 40 % slovenske dodane vrednosti (SURS, 2004). Druga bistve-
na prednost vzorca tisoč največjih podjetij je, da je to najverjetnejši vzo-
rec tistih podjetij, ki opravljajo vse temeljne poslovne procese, od razvoja
do financ, kar omogoča celovito analizo izkoriščenosti naložb po temelj-
nih poslovnih procesih. Tretja pomembna prednost je, da imajo izbrana

5 Odgovore smo dobili od 130 podjetij, od tega je bilo 95 anket popolno in pravilno
izpolnjenih. Na njihovi podlagi smo opravili analizo. Povprečno število zaposlenih v
teh podjetjih je bilo 303 konec leta 2004 (minimalno število zaposlenih v podjetju v
vzorcu je bilo 23, maksimalno pa 2380). 
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podjetja veliko število zaposlenih, kar pomeni, da imajo izdelano organi-
zacijo in formalno jasnejše procese uvajanja IKT v podjetje. Z velikostjo
zelo verjetno narašča tudi število interesnih skupin znotraj in zunaj pod-
jetja, ki v njem vidijo svoje interese. 

4.2 Ocena izkoriščenosti IKT 

Analizo izkoriščenosti IKT je smiselno začeti s temeljnimi ugotovitvami o
razpoložljivi (kupljeni in na druge načine pridobljeni) IKT, uporabljani
IKT in glede ocene o izkoriščenosti zmogljivosti IKT v podjetjih, kar za
Slovenijo doslej še ni bilo narejeno. Ocene so bile pridobljene na podlagi
izračunov aritmetičnih povprečij ocen potencialne in dejanske uporabe
IKT (v odstotku delovnih ur) v šestih temeljnih poslovnih procesih. Izra-
čun je pokazal, da bi lahko podjetja iz vzorca z IKT v povprečju opravila
63,8 % vseh delovnih ur, dejansko pa so opravila 51,3 % vseh delovnih ur.
Na podlagi teh dveh ocen lahko izračunamo povprečno izkoriščenost
zmogljivosti v podjetjih leta 2004, ki je bila 79,2 % (tabela 1). Največja je
izkoriščenost IKT na področju financ in logistike, najmanjša pa v pro-
izvodnji. Med proučevanimi podjetji so precejšnje razlike glede izkorišče-
nosti IKT, na kar kažejo veliki standardni odkloni. Pri razpoložljivi IKT 
je standardni odklon 20,5 %, pri uporabljeni IKT 20,1 %, pri izkoriščeno-
sti zmogljivosti pa 13,7 %. Mediane so 64,6 % za razpoložljivo, 52 % za
uporabljeno in 80 % za izkoriščenost zmogljivosti IKT, kar je zelo blizu
povprečjem teh treh lestvic in sovpada z dejstvom, da se ocene tako v
povprečju kot po posameznih področjih precej enakomerno porazdeljuje
okoli svojih povprečij.

Tabela 1: Razpoložljivost, uporaba in izkoriščenost IKT v %, 2004

izkoriščenost zmogljivosti N pov- standard- mediana minimum maksimum
IKT po področjih prečje ni odklon
Izkoriščenost IKT v R&D 85 75,04 22,18 80,00 10,00 100,00
Izkoriščenost IKT v kadrovski 93 75,49 20,67 81,82 1,82 100,00
Izkoriščenost IKT v logistiki 95 82,54 15,25 85,71 28,57 100,00
Izkoriščenost IKT v proizvodnji 85 73,82 24,21 80,00 0,00 100,00
Izkoriščenost IKT v trženju 91 75,07 22,79 80,00 13,89 100,00
Izkoriščenost IKT v financah 95 84,42 16,34 88,24 18,18 100,00
Povprečna razpoložljiva IKT 95 63,79 20,49 64,58 6,25 100,00
Povprečna uporabljena IKT 95 51,34 20,10 52,00 3,50 91,67
Povprečna izkoriščenost IKT 95 79,21 13,70 80,00 27,93 99,44
Vir: Lastni izračuni na podlagi Ankete o učinkoviti uporabi IKT v podjetjih, 2004.

Ocena 79,2 % povprečne izkoriščenosti je po pričakovanju precej višja
od ocen stopenj izkoriščenosti, ugotovljenih s Fichman-Kamererjevo me-
todologijo. Zaradi težke primerljivosti obeh ocen bi težko sklepali, da je
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izkoriščenost IKT v Sloveniji boljša, kot je bila v 80. letih v ZDA. Lahko
pa stopnjo izkoriščenosti zmogljivosti IKT v Sloveniji primerjamo s stop-
njo izkoriščenosti zmogljivosti vseh tehnologij, dobljeno z metodologijo
FEDa, in na tej podlagi govorimo o visoki ali nizki izkoriščenosti IKT v
Sloveniji. Povprečje izkoriščenosti IKT v podjetjih v Sloveniji je nekaj
nižje od dolgoročnega povprečja izkoriščenosti vseh tehnologij v gospo-
darstvu v ZDA (81,5 %). Vendar v ZDA tradicionalno velja, da šele izko-
riščenost nad 82–83 % začne potiskati inflacijo navzgor (Bansak et al.,
2003). Stopnja izkoriščenosti obstoječih tehnologij se težko dvigne nad to
raven, ne da bi začela pritiskati na dvig cen (stroški nadur, povečani
stroški vzdrževanja itd.). Zato predstavljajo stopnje izkoriščenosti tehno-
logij okoli 82–83 % učinkovito uporabo določene tehnologije. 

V drugi polovici sedemdesetih let, konec osemdesetih let in v drugem
delu devetdesetih let, torej v času zadnjih treh največjih ekspanzij ame-
riškega gospodarstva, je bila izkoriščenost vseh tehnologij okoli 84 %, v
štirih recesijah pred omenjenimi tremi ekspanzijami, po njih in med
njimi pa je stopnja izkoriščenosti upadla pod 80 %6. Upoštevaje te podat-
ke, so ocene izkoriščenosti IKT v slovenskih podjetjih blizu povprečja
izkoriščenosti vseh tehnologij v ZDA. Brez dodatne analize pa bi težko
trdili, da so podjetja v Sloveniji bodisi učinkoviti bodisi neučinkoviti
uporabniki IKT. Zato smo stopnjo izkoriščenosti IKT v Sloveniji preverili
z oblikovanjem modela, ki opisuje vpliv nakupa in uporabe IKT v podjet-
jih v Sloveniji na ustvarjanje dodane vrednosti.

4.3 Analiza vpliva učinkovite uporabe IKT 
na ustvarjanje dodane vrednosti 

Empirično analizo osnovnega modela smo opravili ob pomoči linearne
multiple regresije, kjer sta neodvisni spremenljivki modela razpoložljiva
(kupljena) IKT in uporabljana IKT, odvisna spremenljivka pa je ustvarje-
na dodana vrednost na zaposlenega leta 2004. Model ne vsebuje klasič-
nih produkcijskih faktorjev dela in kapitala, zato ne more celovito raz-
ložiti ustvarjene dodane vrednosti v podjetjih, lahko pa zaradi svoje
statistične značilnosti poda prve empirične ocene o vplivu nakupov in
uporabe IKT na ustvarjanje dodane vrednosti. Razlagalno moč modela
pomembno izboljšamo, če poleg obeh ocen širjenja IKT v podjetju (raz-
položljiva in uporabljana IKT) vnesemo tudi neodvisno spremenljivko
kakovosti organizacije, pridobljeno z analizo poglavitnih faktorjev (ang.
Principal Component Analysis). Podatke o tem smo dobili iz anketnih vpra-

6 Zanimivo je, da so bila v zadnji recesiji, ki se je začela leta 2001, največja nihanja 
v izkoriščenosti zmogljivosti tehnologij prav v panogah proizvajalcev IKT, ki je s
86,1 % izkoriščenosti zmogljivosti v zadnjem četrtletju leta 2000 zdrknila na 63,1 % v
zadnjem četrtletju leta 2001.
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šanj o ključnih dejavnikih organizacijskih razsežnosti uvajanja IKT v
podjetjih (strategija, struktura, procesi, kultura). Tako oblikovana modela
(z neodvisno spremenljivko organizacije in brez nje) smo najprej testirali
na celotnem vzorcu, vendar nista dosegla 95 % statistične značilnosti.
Zato pri povprečni izkoriščenosti IKT 79,2 % v podjetjih v Sloveniji ne
moremo trditi, da naložbe v IKT prinašajo bodisi pozitiven bodisi negati-
ven prispevek k ustvarjanju dodane vrednosti.

Da bi poizkusili izboljšati razlagalno moč modela, smo celoten vzorec
podjetij (95) razdelili na dva dela na podlagi vrednosti mediane izkorišče-
nosti IKT, ki je 80 %. Prvi del podjetij (47) intenzivno uporablja IKT, drugi
del podjetij IKT ne uporablja intenzivno (48). V nadaljnji analizi smo
model z dvema in tremi neodvisnimi spremenljivkami testirali samo na
podjetjih z več kot 80 % izkoriščenostjo IKT in ta podjetja razdelili na dva
različna vzorca podjetij. V prvem so bila vsa podjetja, ki so izkoriščala IKT
zmogljivosti z več kot 80 % (47 podjetij), v drugem pa samo podjetja, ki so
izkoriščala zmogljivosti z več kot 90 % (24 podjetij). Rezultati so pred-
stavljeni v tabeli 2 in kažejo, da sta se oba modela za oba vzorca podjetij
izkazala s statistično značilnostjo vsaj 95 %. Na tej podlagi lahko z visoko
stopnjo statistične značilnosti trdimo, da v podjetjih, ki so intenzivni upo-
rabniki IKT, s povečanjem uporabe IKT prihaja do povečanja ustvarjene
dodane vrednosti na zaposlenega. Hkrati model prikaže, da samo nakup
IKT ne poveča dodane vrednosti7, potrebna je tudi uporaba IKT. 

Tabela 2: Povezava med razpoložljivo IKT, uporabo IKT, organizacijo 
ter ustvarjeno dodano vrednostjo na zaposlenega, 2004

odvisna spremenljivka: dodana vrednost na zaposlenega
regresijski model dveh regresijski model treh 

neodvisnih spremenljivk neodvisnih spremen. 
(nakupa in uporabe IKT) (nakup, uporaba IKT, organizacija)

Izkoriščenost nad 80 % nad 90 % nad 80 % nad 90 %
zmogljivosti IKT
Konstanta 2.227.380 SIT** -1.772.413 SIT** 7.050.956 SIT** 3.526.537 SIT**
Uporabljena IKT 675.160 SIT * 1.717.305 SIT* 622.679 SIT* 1.817.941 SIT*
(v % delovnih ur))
Razpoložljiva IKT -519.761 SIT * -1.446.412 SIT* -551.164 SIT* -1.631.188 SIT*
(v % delovnih ur)
Organizacija 3.005.993 SIT* 2.903.110 SIT*
(povp. = 0, std = 1)
Število opazovanj 47 24 44 22
R2 0,168*** 0,295*** 0,338**** 0,568****

*Koeficienti so 95 % statistično značilni.
** Konstante, razen tretje, niso 95 % statistično značilne.
***Oba modela sta statistično značilna pri 95 %.
****Oba modela sta statistično značilna pri 99 %.
Vir: Lastni izračuni na podlagi Ankete o učinkoviti uporabi IKT v podjetjih, 2004.

7 Tabela 2 dejansko kaže negativni vpliv nakupa IKT na dodano vrednost, ki pa ga
uporaba te IKT kompenzira s povečanjem dodane vrednosti.
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Če v modelu kot neodvisno spremenljivko poleg razpoložljivosti in
uporabe IKT upoštevamo tudi organizacijo, se pokaže, da ima ta močan
pozitivni vpliv na ustvarjeno dodano vrednost (opisuje več variabilnosti
odvisne spremenljivke), kar je pričakovano. Brez upoštevanja organizaci-
je pa uporaba IKT »prevzame« zasluge za večji del ustvarjene dodane
vrednosti. Kljub temu da je ta opis zares močan šele pri vzorcu podjetij,
ki imajo več kot 90 % izkoriščenost IKT zmogljivosti (takih podjetij v
vzorcu le 248), je statistično značilen tudi pri podjetjih z več kot 80 % 
izkoriščenostjo IKT9. 

Ugotovitev pozitivnega vpliva IKT na ustvarjeno dodano vrednost za
skupino podjetij z vsaj 80 % izkoriščenostjo IKT pokaže, da za učinkovito
uporabo IKT povprečna izkoriščenost IKT v podjetjih v Sloveniji (79,2 %)
ni dovolj visoka, da bi pozitivno vplivala na ustvarjeno dodano vrednost.
V modelu s tremi neodvisnimi spremenljivkami za podjetja z vsaj 80 %
izkoriščenostjo IKT se za vsak dodaten odstotek delovnih ur, ki jih pod-
jetje opravi z uporabo IKT, dodana vrednost na zaposlenega poveča za
71.000 sit, to pa predstavlja 0,8 % ustvarjene dodane vrednosti na zapo-
slenega glede na povprečno dodano vrednosti na zaposlenega v skupini
intenzivnih uporabnikov IKT. Ker take statistično značilne povezave v
vzorcu vseh podjetij ni, bi morala biti podjetja v Sloveniji bolj motivirana
za dvig stopnje izkoriščenosti zmogljivosti IKT in s tem za učinkovitejšo
uporabo IKT.

Slika 4 kaže, da ima obseg uporabe IKT pomemben vpliv na izkorišče-
nost IKT v podjetju. Na tej podlagi lahko govorimo o obstoju krivulje
učenja, ki pokaže, da večja uporaba IKT prinaša tudi izkušnje in s tem
omogoča večjo izkoriščenost IKT. To lahko podjetja še dodatno vzpodbu-
di k naložbam v IKT. Tako ima podjetje, ki je leta 2004 le 20 % delovnih
ur opravilo s pomočjo IKT, 65,8 % izkoriščenost zmogljivosti, podjetje, ki
je leta 2004 z uporabo IKT opravilo 80 % delovnih ur, pa 92,2 % izkoriš-
čenost zmogljivosti. Ugotovitev o obstoju krivulje učenja, ki s časom, ko
se uporaba veča, izboljšuje tudi stopnjo izkoriščenosti IKT zmogljivosti,
potrjujejo tudi povezave med izkoriščenostjo zmogljivosti IKT in razpo-
ložljivo IKT ter med izkoriščenostjo zmogljivosti IKT in uporabljeno IKT
po posameznih temeljnih poslovnih procesih.

8 Samo 22, če v model zajamemo še organizacijo, saj dve podjetji tega dela ankete
nista izpolnili.

9 Tako celoten model kot tudi vse spremenljivke in konstanta.
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Slika 4: Povezava med povprečno uporabljeno IKT in izkoriščenostjo
zmogljivosti IKT v podjetju

Vir: Lastni izračuni na podlagi Ankete o učinkoviti uporabi IKT v podjetjih, 2004.

4.4 Ocena vpliva zunanjih in notranjih interesnih skupin 
na učinkovito uporabo IKT v podjetjih v Sloveniji

Ugotovitve o pozitivnem vplivu IKT na ustvarjeno dodano vrednost v
skupini intenzivnih uporabnikov IKT ter verjeten obstoj krivulje učenja
utemeljujejo potrebo po izvedbi statistične analize razlik med vplivi inte-
resnih skupin v podjetjih, ki intenzivno uporabljajo IKT, in podjetji, ki
IKT ne uporabljajo intenzivno. Analiza razlik lahko identificira ključne
dejavnike, ki omogočajo visoko izkoriščenost zmogljivosti IKT. Poznava-
nje ključnih dejavnikov učinkovite uporabe IKT lahko pomaga podjetjem
v Sloveniji dosegati višje povprečne stopnje izkoriščenosti IKT kot doslej. 

Vpliv zunanjih in notranjih interesnih skupin na učinkovitost uporabe
IKT smo ugotavljali s korelacijskimi koeficienti med ocenami nakupov,
uporabe in izkoriščenosti IKT na eni strani ter ocenami pomembnosti
vpliva zunanjih in notranjih interesnih skupin na nakupe in uporabo IKT
na drugi strani. Vplive zunanjih in notranjih interesnih skupin smo meri-
li z vprašanji, oblikovanimi v skladu z Likertovo lestvico vrednosti od 1
do 5. Vprašanja zunanjim interesnim skupinam so neposredno merila
ocene o moči vpliva posameznih zunanjih interesnih skupin prek po-
membnosti njihovih pričakovanj, želja in tam, kjer je primerno, tudi zah-
tev za večje nakupe in uporabo IKT v posameznem podjetju. 

Vprašanja, namenjena ugotavljanju vpliva notranjih interesnih sku-
pin, smo, ker so vprašalnike izpolnjevali v podjetjih, zastavili posredno,
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prek vprašanj o kakovosti ključnih dejavnikov procesa uvajanja IKT v
podjetje. Korelacijski koeficienti vpliva zunanjih in notranjih interesnih
skupin so izračunani posebej za skupino intenzivnih uporabnikov IKT
(izkoriščenosti nad 80 %) in za skupino neintenzivnih uporabnikov (izko-
riščenost pod 80 %), da bi s primerjavo lahko sklepali na razlike v moči
vpliva različnih interesnih skupin na nakupe, uporabo in izkoriščenost
IKT med skupinama.

Tabela 3 kaže, da med zunanjimi interesnimi skupinami pri intenziv-
nih uporabnikih IKT na odločitve za nakup najbolj vplivajo dobavitelji in
lastniki, na izkoriščenost zmogljivosti pa konkurenca in kupci. V skupini
neintenzivnih uporabnikov IKT na odločitve o uporabi in nakupu najbolj
vplivajo dobavitelji in država, na izkoriščenost IKT pa država in javno
mnenje. Močan vpliv dobaviteljev v obeh skupinah kaže na potrebo po
mrežni uporabi IKT, prek katere lahko pride do sinergijskih učinkov. Do-
datno je lahko taka povezanost znotraj verige ustvarjanja dodane vred-
nosti ovira za zamenjavo dobaviteljev, saj lahko poveča stroške prehoda
med dobavitelji. Zato ne čudi, da prihaja v Sloveniji najmočnejši zunanji
pritisk za nakup in uporabo IKT iz same verige dodajanja vrednosti, v
katero so podjetja vključena.

Tabela 3: Korelacijski koeficienti vplivov zunanjih in notranjih 
interesnih skupin na odločitve o nakupih, uporabi in 
izkoriščenosti zmogljivosti IKT 

vpliv na uporabo in nakup: intenzivni uporabniki IKT neintenzivni uporabniki IKT
kupljena uporabljena izkoriščenost kupljena uporabljena izkoriščenost
IKT IKT IKT IKT IKT IKT

Zunanje interesne skupine
Vpliv lastnikov 0,30* 0,32* 0,13 -0,08 -0,08 0,05
Vpliv konkurence 0,07 0,13 0,32* -0,01 0,06 0,16
Vpliv potencialne konkurenca -0,04 -0,01 0,21 -0,01 0,02 0,07
Vpliv dobaviteljev 0,39* 0,43* 0,18 0,36* 0,34* 0,20
Vpliv kupcev 0,20 0,24 0,28* 0,28 0,28 0,22
Vpliv svetovalcev 0,19 0,23 0,24 0,23 0,14 -0,11
Vpliv univerz 0,23 0,25 0,10 0,14 0,17 0,13
Vpliv države 0,09 0,09 0,02 0,43* 0,47* 0,30*
Vpliv javnega mnenja 0,16 0,13 -0,21 0,11 0,29 0,44*
Vpliv prodajalcev IKT 0,25 0,26 0,15 0,15 0,21 0,14
Vpliv uvajanju IKT v podjetje
Notranje interesne skupine:
Podpora vodstva podjetja 0,18 0,20 0,21 0,07 0,08 0,07
Kakovost vodij projektov 
in projektnih timov 0,37* 0,40* 0,22 0,04 0,07 0,04
Uvajanje organizacijski sprememb 0,22 0,21 -0,04 0,19 0,18 0,07
Uvajanje tehnoloških sprememb 0,29* 0,29* -0,05 0,17 0,16 0,02
Vpliv uporabnikov IKT 0,17 0,18 0,06 0,17 0,13 0,03
Izobraževanje zaposlenih 0,27 0,28 0,02 0,29 0,36* 0,25
Nadzor in analiza uvajanja IKT 0,35* 0,36* 0,04 0,33* 0,33* 0,14
* Koeficienti so statistično značilni z vsaj 95 %.
Vir: Lastni izračuni na podlagi Ankete o učinkoviti uporabi IKT v podjetjih, 2004.
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Močan vpliv lastnikov na nakup in uporabo IKT ter konkurentov na
izkoriščenost IKT v skupini intenzivnih uporabnikov kaže, da so to pred-
vsem podjetja v panogah z močnejšo konkurenco in večjimi pritiski na
dobičke. Kljub temu ne moremo govoriti o statistično značilnih razlikah
med podjetji iz predelovalnih in storitvenih dejavnosti. Sicer za tranzicij-
ske države na splošno velja predelovalni sektor za bolj konkurenčnega
(Piatkowski et al., 2004: 23). V skupini neintenzivnih uporabnikov ni
opaziti pritiska lastnikov, kupcev in konkurence. Opazni pa so vplivi
države in, zanimivo, na izkoriščenost IKT tudi vpliv javnega mnenja. Pri
tem je treba poudariti, da se je vprašanje o vplivu države zelo jasno nana-
šalo na vpliv države na okolje poslovanja in regulativo, torej kako zakoni,
subvencije, davčne olajšave ter izobraževalna in zaposlovalna politika
vplivajo na nakup in uporabo IKT in ne na vlogo države kot lastnika.
Zaradi tega lahko sklepamo, da v skupini neintenzivnih uporabnikov od
zunanjih interesnih skupin na nakup, uporabo in izkoriščenost IKT vpli-
va predvsem regulativa ter davčne stimulacije na eni strani ter podoba, ki
jo želijo podjetja ustvariti v očeh okolice, oziroma pritisk javnega interesa
skozi medije na drugi strani. 

Še večje razlike med skupinama opazimo pri vplivu notranjih skupin,
kjer se pri intenzivnih uporabnikih pokaže, da imajo ključni vpliv na 
višino nakupov in uporabo IKT kakovost projektne skupine in projekt-
nih vodij ter kakovost uvajanja tehnoloških sprememb. To kaže na sode-
lovanje tehnoloških kadrov s srednjim managementom kot dveh ključ-
nih notranjih interesnih skupin pri nakupu in uporabi IKT. V skupini
podjetij, ki IKT uporabljajo manj intenzivno, vpliva teh dveh notranjih
interesnih skupin ni zaznati, kar dokaj dobro pojasnjuje neuspešnost teh
podjetij pri uporabi IKT. 

Pomen kakovostnega nadzora procesa uvajanja IKT za obe skupini
podjetij je praktično edino, pri čemer se vsaj delno pokaže interes vrh-
njih managerjev za učinkovito uporabo IKT. Ta vpliv je verjetno bolj 
povezan s splošno politiko v podjetju glede nadzora nad naložbami kot
pa z njihovo angažiranostjo za učinkovito uporabo IKT. Da ne gre za neki
specifičen interes vodilnih managerjev do IKT, se pozna na pomanjkanju
podpore vodilnih managerjev procesom uvajanja IKT ter v neizvedbi po-
trebnih organizacijskih prilagoditev za njeno učinkovito uporabo, ki je
brez angažiranja vodstva podjetja praktično nemogoča. Različne vloge
lastnikov, srednjih managerjev ter inženirskih kadrov med obema skupi-
nama podjetij kažejo, da so nakupi IKT v skupini intenzivnih uporabni-
kov predvsem način za izboljšanje učinkovitosti poslovanja podjetja,
medtem ko so nakupi IKT v skupini neintenzivnih uporabnikov prej 
posledica interesov v širšem okolju in ne interesov notranjih interesnih
skupin, zato zmogljivosti IKT ostanejo bolj neizkoriščene. 

Dodatno dopolnitev omenjenih ugotovitev daje analiza podatkov v 
tabeli 4, ki kaže vplive zunanjih in notranjih interesnih skupin na spre-
membe glede kupljene, uporabljene in izkoriščene IKT leta 2004. V tem
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letu je vidna večja pozitivna vloga vrhovnega managementa v podjetjih,
tako v podpori za nakup in uporabo kot prek uvajanja potrebnih organi-
zacijskih sprememb, kar lahko kaže na dejstvo, da se v podjetjih, ki so
intenzivni uporabniki IKT, vrhnji management vedno bolj zaveda pome-
na te tehnologije za uspešnost poslovanja. Negativni vplivi dobaviteljev,
kupcev in uporabnikov (zaposlenih) na izkoriščenost IKT v tej skupini so
verjetno posledica kratkoročnih nihanj sprememb, ne pa nekih racional-
nih dolgoročnih interesov. 

Tabela 4: Korelacijski koeficienti vplivov zunanjih in notranjih interesnih
skupin na dodatne nakupe, povečanje uporabe in povečanje 
izkoriščenosti zmogljivosti IKT, 2004

vpliv na uporabo in nakup intenzivni uporabniki IKT neintenzivni uporabniki IKT
sprememba sprememba sprememba sprememba sprememba sprememba
kupljena uporabljane izkoriščenosti kupljena uporabljane izkoriščenosti
IKT IKT IKT IKT IKT IKT

Zunanje interesne skupine:
Vpliv lastnikov 0,20 0,18 -0,04 0,06 0,20 0,18
Vpliv konkurence -0,14 -0,15 -0,17 0,00 0,10 0,17
Vpliv potencialne konkurenca 0,00 -0,04 -0,15 0,28* 0,27* 0,15
Vpliv dobaviteljev -0,08 -0,07 -0,27* 0,02 0,22 0,22
Vpliv kupcev -0,10 -0,16 -0,26* 0,03 0,13 0,14
Vpliv svetovalcev 0,08 0,19 0,11 -0,27* -0,02 0,26*
Vpliv univerz 0,14 0,16 -0,06 -0,16 -0,01 0,04
Vpliv države -0,02 0,07 0,12 0,10 0,26 0,18
Vpliv javnega mnenja 0,16 0,17 -0,08 0,16 0,31* 0,21
Vpliv prodajalcev IKT 0,09 0,16 0,17 -0,29* -0,08 0,09
Notranje interesne skupine:
Podpora vodstva podjetja 0,29* 0,34* 0,05 0,06 0,12 0,10
Kakovost vodij projektov in 0,06 0,10 0,01 0,32* 0,31* 0,09
projektnih timov
Uvajanje organizacijski sprememb -0,09 0,02 0,35* 0,07 0,09 0,01
Uvajanje tehnoloških sprememb -0,11 -0,08 0,11 -0,12 -0,10 -0,05
Vpliv uporabnikov IKT na uvajanje 0,28* 0,12 -0,27* 0,02 0,04 0,01
Izobraževanje zaposlenih 0,01 0,07 0,00 0,24 0,20 -0,01
Nadzor in analiza uvajanja IKT -0,25 -0,07 0,23 0,12 0,16 0,00
* Koeficienti so statistično značilni z vsaj 95 %.
Vir: Lastni izračuni na podlagi Ankete o učinkoviti uporabi IKT v podjetjih, 2004.

Kar zadeva skupino neintenzivnih uporabnikov, pozitivni vplivi po-
tencialne bodoče konkurence na nakup in uporabo IKT potrjujejo, da so
v tej skupini predvsem podjetja, ki še niso izpostavljena močnejšim kon-
kurenčnim pritiskom. Pri tej skupini podjetij je od zunanjih interesnih
skupin zanimiva pozitivna vloga interesne skupine svetovalcev, ki so leta
2004 ta podjetja odvračali od dodatnih nakupov IKT v korist izboljšanja
izkoriščenosti obstoječih zmogljivosti IKT. Spremembe v skupini nein-
tenzivnih uporabnikov leta 2004 kažejo tudi na večjo angažiranosti
notranje interesne skupine srednjih managerjev, kar bo, če se bo interes
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nadaljeval na daljši rok, verjetno dalo boljše rezultate glede izkoriščeno-
sti zmogljivosti IKT, kot pa ga lahko da motivacija javnega mnenja.

5 POGLAVITNE UGOTOVITVE IN DOGNANJA

Pridobitev prve ocene o 79,2 % povprečni izkoriščenosti zmogljivosti IKT
v podjetjih v Sloveniji je nedvomno poglavitna ugotovitev tega poglavja.
Da smo prišli do te ugotovitve, je bilo treba razviti dve novi merski lestvi-
ci in precej nadgraditi obstoječo metodologijo merjenja izkoriščenosti
zmogljivosti IKT. Izboljšave v metodologiji merjenja niso omogočile le
oceno izkoriščenosti zmogljivosti v posameznih podjetjih, temveč tudi
povezavo izkoriščenosti zmogljivosti IKT, naložb v IKT ter uporabe IKT z
ustvarjeno dodano vrednostjo v podjetjih. Z razdelitvijo podjetij v vzorcu
v skupini intenzivnih in neintenzivnih uporabnikov IKT smo pokazali,
da so v Sloveniji podjetja, ki že znajo učinkovito uporabljati IKT tako, da
IKT v teh podjetjih pozitivno vpliva na ustvarjeno dodano vrednost. Ven-
dar to zaenkrat ne velja za povprečno podjetje v Sloveniji, saj podjetja v
vzorcu, ki ne dosegajo 80 % stopnje izkoriščenosti zmogljivosti IKT, ne
zaznavajo statistično značilnega pozitivnega prispevka IKT k ustvarjanju
dodane vrednosti. 

Glede na to, da smo ugotovili močno povezavo med obsegom uporabe
IKT ter njeno izkoriščenostjo, kar kaže na prisotnost krivulje učenja,
lahko sklepamo, da bo s časom in nadaljnjo širitvijo uporabe IKT tudi
povprečno podjetje v Sloveniji začelo z IKT ustvarjati več dodane vredno-
sti, kot jo porabi za naložbe v IKT. Da bi se ta prehod in to učenje zgodilo
čim hitreje, smo na podlagi analize razlik med skupino intenzivnih in
neintenzivnih uporabnikov IKT identificirali ključne dejavnike učinkovi-
te uporabe IKT v podjetjih.

Za učinkovito uporabo IKT sta se kot ključni notranji interesni skupini
izkazali srednji management in tehnični strokovni kader. V podjetjih,
kjer ni bilo močnega angažiranja teh dveh skupin, je bila učinkovitost
uporabe IKT namreč slabša. Kar zadeva vpliv zunanjih interesnih sku-
pin, so na učinkovito uporabo IKT pozitivno vplivali dobavitelji ter obstoj
ali vsaj možnost prihodnje močne konkurence. V raziskavi je najmanj
angažiranosti za učinkovito uporabo IKT pokazal vodilni management.
Sprememba odnosa do IKT te zelo pomembne interesne skupine bi ver-
jetno pozitivno vplivala na zmanjšanje potrebnega časa, v katerem bo
povprečno slovensko podjetje tako učinkovito uporabljalo IKT, da bo to
pozitivno vplivalo na ustvarjeno dodano vrednost.

V nadaljnjih raziskavah bi bilo nedvomno koristno še podrobneje
preučiti delovanje interesnih skupin znotraj podjetja. Na podlagi študij
primerov bi lahko poglobili razumevanje o obnašanju določenih intere-
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snih skupin do IKT. Z boljšim razumevanjem vprašanj, zakaj se vodilni
management ne vključuje aktivneje v zagotavljanje učinkovite uporabe
IKT, katere so specifične lastnosti srednjega managementa in tehničnega
strokovnega kadra v podjetjih, ki so intenzivni uporabniki IKT, ter na
kakšen način učinkovito motivirati zaposlene k učinkovitejši uporabi
IKT, bi lahko dodatno razjasnili proučevano tematiko, to pa bi dalo ko-
ristne napotke podjetjem za učinkovito uporabo IKT. Vse kvantitativne
raziskave, skupaj z našo, so bile omejene na subjektivne ocene, pridob-
ljene z anketami na podlagi mnenj iz podjetij. Take subjektivne ocene pa
lahko kažejo relativno boljšo sliko od realnosti, saj je težko biti samokri-
tičen. Z opazovanjem dejanske uporabe IKT v podjetju bi nadaljnje razi-
skave lahko prispevale k objektivnejšim ocenam izkoriščenosti IKT, to pa
bi tudi kvantitativnim raziskavam dalo primerjalne informacije o odsto-
panju subjektivnih ocen od objektivnih. 
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VIII
Andreja JAKLIČ, Maja BUČAR, Metka STARE, Cene BAVEC 

IZKUŠNJE IN PROBLEMI PODJETIJ PRI 
UVAJANJU INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJ

1 UVOD

Informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) so v ospredju zanimanja
predvsem kot obetaven vir rasti in konkurenčnosti. Investicije v IKT naj
bi podjetjem povečevale produktivnost (tako produktivnost dela kot tudi
skupno faktorsko produktivnost zaradi tehnološkega napredka), nižale
transakcijske stroške, pospeševale inovacije (v procesih in produktih),
poganjale strukturne spremembe, povečevale usmerjenost h kupcu in 
izboljšale komunikacijo znotraj podjetja. Intenzivna uporaba IKT tudi
bistveno povečuje organizacijsko in proizvodno prilagodljivost podjetij,
to pa je z managerskega zornega kota ena najbolj zaželenih lastnosti pod-
jetij v globalnem in konkurenčnem ekonomskem okolju. Vse navedeno
pospešuje konkurenčnost in trajnostno rast podjetij in posledično tudi
gospodarstva. 

Kot smo izpostavili že v prejšnjih poglavjih, predvideni učinki niso 
avtomatična posledica investicij v IKT. Ocenjeni prispevek novih tehno-
logij k rasti in produktivnosti se med posameznimi državami, med pano-
gami in tudi znotraj posameznih panog oziroma med podjetji močno raz-
likuje (OECD, 2003, 2004). Tudi analize na ravni podjetij kažejo različne
učinke uporabe IKT, tako med državami (OECD, 2004) kot med posa-
meznimi skupinami podjetij znotraj držav (VI. poglavje). Vse več je ana-
liz, ki proučujejo posledice uvajanja IKT na ravni podjetij. 

Mikroekonomske študije, ki raziskujejo vpliv uporabe IKT na produk-
tivnost podjetij, navadno uporabljajo dva različna pristopa. V prvi skupi-
ni so študije, ki kot mero produktivnosti dela uporabljajo plačo na zapo-
slenega ter preučujejo zvezo med uporabo IKT in povečevanjem plač
(Krueger, 1993, Entorf et al. 1997, Entorf et al. 1999). Druga skupina štu-
dij ocenjuje vpliv naložb v IKT na produktivnost na podlagi produkcijske
funkcije in povezuje kazalce učinkovitosti in uspešnosti poslovanja z 
investicijami v IKT (Dostie, Trepanier, 2005). 
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V VI. poglavju smo se osredotočili predvsem na kazalce učinkovitosti
in uspešnosti poslovanja v slovenskih podjetjih v povezavi z investicijami
v IKT. Analiza je pokazala, da so storitvena podjetja bolj intenzivni upo-
rabniki IKT kakor predelovalna podjetja. Ocena razširjene produkcijske
funkcije je potrdila tudi, da uporaba IKT storitvenim podjetjem bolj 
povečuje produktivnost kakor podjetjem predelovalne dejavnosti.

Ne glede na uporabljeni pristop študije na ravni podjetij večinoma 
ugotavljajo, da so učinki uporabe IKT na produktivnost podjetij pozitiv-
ni, vendar kažejo na velike razlike v izrabi IKT. Poleg tega je povečevanje
produktivnosti podjetja zaradi uvajanja IKT odvisno tudi od drugih de-
javnikov, na primer različnih organizacijskih in managerskih pristopov
(Bresnahan et al., 2002, Brynjolfsson et al., 1995). Tudi razširjenost in
učinkovitost uporabe IKT v širšem okolju vpliva na učinkovitost uporabe
v posameznem podjetju. Četudi z razširjanjem uporabe IKT upada mož-
nost, da bo podjetju uvajanje IKT prineslo posebno konkurenčno pred-
nost, podjetja v takem okolju praviloma učinkoviteje izrabljajo IKT (Carr,
2001). Neposredne učinke uvajanja in uporabe IKT ali obseg potencial-
nih učinkov na ravni posameznega podjetja je zato težko predvideti (ka-
zalci kvalitativnih sprememb še niso razviti, neenotni pa so tudi kvanti-
tativni kazalci učinkov). Uvajanje IKT je zapleten projekt, v številnih
podjetjih ga uvrščajo med najtežje projekte, saj navadno sproži obilo
sprememb in novih procesov. Pogosto razkrije šibke točke podjetja, to pa
lahko prestrukturiranje in rast produktivnosti podjetja bodisi pospeši 
bodisi zavira (Bavec, 2000). Vse navedeno spodbuja raziskovalce, da se
ob že omenjenih analizah, ki podrobneje opazujejo proces uvajanja IKT
in njegove posledice na različnih ravneh, lotijo preučevanja tudi v okviru
posameznih podjetij – študijskih primerov. Primerjava izkušenj in identi-
fikacija/prepoznavanje problemov lahko bistveno pripomorejo k uspe-
šnejšemu uvajanju IKT v podjetjih in k hitrejšemu učenju. 

2 PROUČEVANJE IZKUŠENJ PRI UVAJANJU IKT 
V SLOVENSKIH PODJETJIH 

Raziskovanje dejavnikov, ki določajo, kako uspešna je uvedba in upora-
ba IKT, je omogočeno šele z opazovanjem procesa uvajanja IKT v okviru
posameznega podjetja in s primerjavami posameznih študijskih prime-
rov. Le tako lahko odgovorimo na vprašanje, zakaj nekatera podjetja uva-
jajo in uporabljajo IKT uspešneje kakor druga. 

V prispevku primerjamo uvajanje IKT med slovenskimi podjetji, ki
smo jih raziskovali v letih 2004 in 2005. Primarni podatki za primerjavo
študijskih primerov so bili zbrani z delno strukturiranimi vprašalniki 
in poglobljenimi intervjuji. Razgovori so potekali ločeno s predsedniki
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uprav podjetij in z direktorji/vodji IT oddelkov oziroma najboljšimi raz-
položljivimi IT strokovnjaki v podjetjih (v primeru manjših podjetij). Na
analize posameznih študijskih primerov so v podjetjih podali svoje mne-
nje. Preučevali smo tako storitvena kot tudi predelovalna podjetja. Preu-
čevani študijski primeri so bili izbrani med tistimi slovenskimi podjetji,
ki so v zadnjih petih letih izvedla pomembne investicije v IKT, prenovila
informacijske sisteme ali izvedla integracijo IKT v okviru podjetja. 

V študijskih primerih smo raziskovali različne faze procesa uvajanja
IKT v podjetja: od načrtovanja, sprejemanja odločitev, koordinacije aktiv-
nosti znotraj podjetij, uvajanja IKT, spremljevalnega izobraževanja ter
vrednotenja projektov uvedbe IKT. Razlike v procesih načrtovanja uved-
be IKT, v procesih odločanja in uvajanja smo naprej preučevali glede na
demografske značilnosti podjetij, kot so na primer velikost in starost
podjetij, vrsta dejavnosti podjetja, izobrazbena struktura zaposlenih ali
struktura lastništva podjetij. Opazovali smo tudi posebnosti podjetij z
več poslovnimi enotami na različnih trgih, tako podružnice tujih multi-
nacionalnih podjetij kot tudi slovenska podjetja s poslovnimi enotami v
tujini. Nadalje smo ocenjevali, kakšno vlogo ima v procesu odločanja in
uvajanja IKT usmeritev managementa, in kakšno vlogo (če sploh) ima
uvajanje in obnavljanje IKT v strateških razvojnih programih podjetij in
strategijah podjetij. Preučevali smo tudi vlogo IT managerjev v strate-
škem managementu podjetij. Ugotavljali smo, katere spodbude uporab-
ljajo v podjetjih za razširjanje in učinkovitejšo uporabo IKT, in ocenje-
vali, kakšen je njihov vpliv na uspešnost uvajanja IKT. 

Zanimajo nas spremembe, ki so v podjetjih potekale hkrati z uvaja-
njem novih IKT, še posebej vse vrste organizacijskih sprememb (spre-
membe v organizacijski strukturi, spremembe v procesih podjetja, uvaja-
nje inovacij), spremembe v zaposlenosti, kot na primer fluktuacija in
odpuščanje zaposlenih, in spremembe v organizacijski klimi. V analizi
primerjamo načrtovane in dejansko uresničene organizacijske spremem-
be. Preučujemo tudi komunikacijo znotraj podjetja v posameznih fazah
uvajanja IKT (v fazi načrtovanja, uvajanja in ocenjevanja), vlogo notra-
njih IT oddelkov in zunanjih svetovalcev ter proces učenja ob uvajanju
novih IKT. 

Uspešnost uvajanja IKT opazujemo tudi z vidika stroškovne učinkovi-
tosti. Primerjava študijskih primerov namreč kaže na velike razlike v veli-
kosti IKT projektov (tudi če vrednost investicij ocenjujemo relativno
glede na prodajo ali celotne investicije) in tudi na različne pristope k ob-
vladovanju stroškov in vlogo, ki jo imajo stroški IKT investicij na proces
odločanja. Podrobneje smo opazovali tudi strukturo spremljevalnih
stroškov, posebej delež stroškov, namenjenih za izobraževanje. 

Z zbiranjem in analiziranjem teh podatkov smo želeli ugotoviti pogla-
vitne probleme in ovire, ki se v slovenskih podjetjih pojavljajo v procesu
uvajanja IKT. S primerjalno analizo nameravamo predstaviti primere 
dobrih praks in izluščiti determinante uspešnega oziroma neuspešnega
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uvajanja IKT v podjetja. Poti prenove so kljub podobnim ciljem dejansko
zelo raznolike. Čeprav so nekatere ugotovitve specifične za preučevane
primere in čeprav so si v nekaterih opazovanih lastnostih študijski 
primeri tako različni, da ni mogoče posploševati, lahko primerjava 
študijskih primerov vsaj za nekaj opazovanih spremenljivk poda korist-
ne sklepne ugotovitve tako praktikom kot tudi raziskovalcem s tega 
področja. 

3 DETERMINANTE (NE)USPEŠNEGA UVAJANJA 
IKT V PODJETJU 

Kljub nesporno ugotovljenemu vplivu IKT na povečanje produktivnosti
pa večja učinkovitost zaradi novejših IKT ni samoumevna in tudi ni avto-
matičen rezultat investicij v IKT. Podobno kakor druge mednarodne razi-
skave (2004 Standish Group survey; OECD, 2004) tudi raziskave med
slovenskimi podjetji IKT projekte uvrščajo med najzahtevnejše projekte
zaradi kompleksnosti in množice potrebnih znanj. V svojih ocenah do-
puščajo možnost, da projekt spodleti ali da ne prinese predvidenih/žele-
nih rezultatov. Večina projektov uvajanja IKT ni izvedenih v predvidenih
časovnih in finančnih okvirih.1 Uspešna izvedba ni odvisna le od zahtev-
nosti tehnologije, temveč še od številnih drugih dejavnikov. Kratkoročno
lahko uvedba in uporaba novih IKT povzroči celo zmanjšanje produktiv-
nosti, povečanje stroškov in slabšo komunikacijo. Dviganje produktivno-
sti nastopi le, če podjetje hkrati uvaja tudi vzporedne organizacijske
spremembe. 

Iz preučevanja študijskih primerov slovenskih podjetij so se za uspe-
šno uvedbo ali prenovo informacijskih sistemov kot najpomembnejši 
izkazali predvsem naslednji dejavniki: načrtovanje, vloga IT v strateških
razvojnih programih, pogled managementa na IKT, IT oddelki v podjetju,
hkratno uvajanje organizacijskih sprememb, znanje, usposobljenost in
izobraževanje zaposlenih, izbira partnerjev in njihovih odnosov z njimi
ter skrb za celovito motiviranost in komunikacijo.

1 Študijski primeri so pokazali, da je izpolnjevanje predvidenih časovnih okvirov so-
razmerno težja naloga kakor izpolnjevanje finančnih okvirov. V nekaterih preučeva-
nih primerih so neizpoljevanje časovnih terminov ocenili kot bolj tvegano kakor
neizpolnjevanje finančnih okvirov (kjer so imeli več tolerance). 
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3.1 Načrtovanje

Načrtovanje je najpomembnejša faza projektov informacijske prenove.
Številni sogovorniki so jo ocenili tudi kot najzahtevnejšo fazo, oziroma jo
opredelili kot tisto, od katere je odvisen končni uspeh. V preučevanju
slovenskih študijskih primerov se je pokazalo, da so konec devetdesetih
(torej v obdobju, ki je bilo zajeto tudi v merjenje produktivnosti v naši
raziskavi – VI. poglavje), ko so bile investicije v IKT primerjalno večje,
investicijske odločitve včasih potekale stihijsko in brez temeljitega načr-
tovanja. Predvsem pa so bili IKT projekti ločeni in načrtovani neodvisno
od drugih razvojnih projektov in reorganizacijskih procesov. Argumenti
za uvajanje in posodabljanje IKT so se pogosto zožili na nekritično pos-
nemanje v želji, »da ne bi zaostajali« in »da bi šli v korak s časom«. Drug
prevladujoč pristop pa je bil odpravljanje posameznih težav, ne pa iskan-
je celovitih rešitev2. 

V obdobju po letu 2000 je načrtovanje in sodelovanje med vodilnim
managementom in IT strokovnjaki dobilo veliko večjo težo in to je pove-
čalo uspešnost IKT projektov (skrajšani čas uvajanja IKT, natančneje
opredeljena tveganja, večje spremembe in optimizacija procesov). Študij-
ski primeri kažejo, da se je v podjetjih povečalo razumevanje celotne
problematike načrtovanja, uvajanja, nadzorovanja in ocenjevanja učin-
kov IKT. Projekti postajajo vedno bolj zahtevni in celoviti, število sode-
lavcev, ki so vključeni v proces načrtovanja, pa je naraslo. Predvsem pa
se je izboljšalo sodelovanje med managementom in IT strokovnjaki, kar
se je v primeru naše raziskave pokazalo kot eden najpomembnejših
dejavnikov uspeha. Tudi predhodne izkušnje s podobnimi projekti bist-
veno povečujejo verjetnost, da bodo novi projekti uspešni. V primeru
dobrih praks v procesu načrtovanja intenzivno sodeluje z izvajalci tako
management in IT oddelki kot tudi vse druge poslovne funkcije. Kot zelo
koristne so sogovorniki ocenili tudi izkušnje in znanje pridobljeno na
podobnih projektih, saj so bistveno izboljšale tako fazo načrtovanja kot
projekt v celoti. Managerji in IT strokovnjaki, ki imajo za seboj že nekaj
prenovitev ali integracij sistemov, priznavajo, da je z izkušnjami vsak
naslednji projekt lažji, identifikacija napak je hitrejša in naslednji pro-
jekti vse bolj potekajo v predvidenih časovnih in finančnih okvirih, saj
izboljšajo tudi proces načrtovanja in zmanjšajo verjetnost potencialnih
nevarnosti. Sodelavci z znanjem in izkušnjami hitreje in bolje predvidijo
potencialne probleme, primerneje pripravijo in organizirajo popise pro-
cesov in predvidenih izboljšav ter oblikujejo celovitejše rešitve. Te ugo-
tovitve kažejo tudi na to, da smo v preteklosti pogosto precenjevali
strokovno znanje v podjetjih, saj bi se z večjim vlaganjem v znanje tako

2 Do podobne ugotovitve je prišel tudi Savodnik (2004), ki navaja, da večina sloven-
skih podjetij nima dolgoročne IKT strategije in se za naložbe odločajo preprosto za
to, »ker to vsi delajo«.
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managerjev kot informatikov najbrž izognili marsikateremu neuspeš-
nemu projektu.

3.2 Vloga IT v strateških razvojnih programih

Raziskava je potrdila, da imajo slovenska podjetja različne poglede na
strateško vlogo IKT. To se pozna že po tem, da ima IKT z zornega kota
podjetij, ki jih skoraj lahko praviloma uvrstimo med uspešna podjetja,
tako pomembno strateško funkcijo, da jo obravnavajo kot neločljivi del
strategije podjetja. V takih primerih, ko je bila prenova informacijskih
sistemov zajeta v strateški razvojni načrt, so bili procesi in rešitve
bistveno bolj premišljeni in integrirani v najpomembnejše poslovne
funkcije na vseh ravneh v podjetju. Še vedno pa smo opazili, da se nekat-
era podjetja lotevajo IKT projektov izrazito parcialno in nekonsistentno,
to pa praviloma opravičujejo s tem, da se je mudilo, da so bili »prisiljeni«
v projekt s strani poslovnih partnerjev in podobno. Raziskava je potrdila,
da je parcialno uvajanje manj učinkovito in racionalno, saj vodi do del-
nih in neoptimalnih rešitev, ki na ravni podjetja lahko povzročijo več
težav, kot pa jih rešijo. Omeniti kaže predvsem zelo velike težave, ki jih
imajo podjetja s poznejšo integracijo parcialnih rešitev v učinkovit in
enovit sistem. Ena od pomanjkljivost takega pristopa je tudi ta, da so taki
projekti manj transparentni in jih je težko nadzorovati po finančni in
izvedbeni plati. 

3.3 Pogled managementa na IKT

Študij primerov uvajanja IKT v slovenska podjetja je delno osvetlil tudi
problematiko, ki smo ji v dosedanjih raziskavah posvečali razmeroma
malo pozornosti, saj je bilo težko pridobiti objektivne podatke. Gre za
odnos vodilnega managementa do informatike v celoti, od njene stra-
teške vloge v poslovanju podjetja, do odnosa do strokovnjakov in upo-
rabnikov IKT. Temu lahko dodamo tudi odnos managerjev do lastnega
znanja s področja informatike, saj opažamo, da se v zadnjih letih poveču-
je splošno znanje managerjev o IKT in predvsem o njeni poslovni
razsežnosti. V takih podjetjih je komunikacijska pregrada med manager-
ji in IKT strokovnjaki bistveno manjša, verjetnost za uspešnost projekta
pa bistveno večja. V primerih dobrih praks so bili usposobljeni infor-
matiki ali managerji, pri katerih »informatika kotira zelo visoko«, v vodil-
nem managementu podjetij. Tako vzpostavljeno zaupanje bistveno
olajšuje zahtevne poslovne in managerske odločitve, kot je na primer
delitev odgovornosti, finančno vrednotenje in nadzorovanje projektov,
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odločanje za zunanje izvajalce, izbor dobaviteljev IKT in različnih sto-
ritev in podobno. 

Slabo razumevanje in poznavanje tega področja s strani uprav pa po
izkušnjah študijskih primerov lahko vodi v dražje in manj prilagojene
rešitve, nejasno delitev odgovornosti v projektu in neusklajenost infor-
macijskega sistema s potrebami in strategijo podjetja ter prispeva k vrsti
drugih problemov, ki bistveno zmanjšujejo učinkovitost vlaganj v IKT.
Tudi pričakovanja managementa so pogosto neuresničena, saj pozitivni
prispevek IKT po njihovem mnenju »zamuja« in tako v njihovih očeh
projekt ne opravičuje vloženih sredstev. 

3.4 IT oddelki v podjetju

Številna slovenska podjetja se spopadajo s pomanjkanjem usposobljenih
informatikov, številna podjetja (posebej majhna in srednje velika) sploh
nimajo posebnih »IT oddelkov«, temveč le »odgovorno osebo«. Taka pod-
jetja navadno iščejo zunanje izvajalce, pogosto samo posamezne stro-
kovnjake, vendar se srečujejo z velikanskimi težavami pri vrednotenju in
nadzoru nad projekti. 

Raziskava je opozorila na nekatere managerske in organizacijske prob-
leme IT (informacijskih) oddelkov v podjetjih. Čeprav vsi rezultati kaže-
jo, da se strateška vloga informatike v podjetjih postopoma spreminja in
pridobiva na pomenu, pa se to ne kaže vedno na organizacijski strukturi
podjetij in njihovih IT oddelkov. Koncentracijo »informacijskega« znanja
v IT oddelkih mora spremljati transparentnost pri delovanju in odloča-
nju, sicer se lahko zgodi, da veliki IT centri postajajo neprilagodljivi in
niso dovolj odzivni ter bolj ovirajo kakor spodbujajo integracijske pro-
cese v podjetju. Med najbolj zaželenimi lastnostmi IT oddelkov sta poleg
strokovnega znanja gotovo prilagodljivost in odzivnost. Zato ne pre-
seneča, da je v zadnjih letih več slovenskih podjetij radikalno reorga-
niziralo svoje IT centre in integriralo njihove vodje v vodilno managersko
strukturo.3

Kljub temu da IT strokovnjaki sicer vse pogosteje postajajo del manag-
menta (redko jih najdemo v upravi, pogosteje pa v ožjem kolegiju), da
več neposredno komunicirajo z managementom in da so mu čedalje bolj
tudi neposredno odgovorni, pa to ni prevladujoč vzorec organizacijske
strukture v slovenskih podjetjih. Večina podjetij še vedno vključuje IT
oddelke v finančni ali splošni sektor.

Vloga IT oddelkov je močno odvisna tudi od znanja zaposlenih v tem
oddelku. Le kadar imajo (vsaj vodilni) informatiki tudi ustrezno splošno
3 Raziskava CIO 2005 (Chieg Information Officer) navaja, da so med preučevanjem

slovenskih podjetij našteli 30 IT strokovnjakov, ki bi se lahko imenovali vodje
področja za informacijske sisteme oz. top IT managerji (tako imenovani CIO).
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znanje o poslovnih procesih in organizaciji ter hkrati dobro poznajo
lastne poslovne procese in težave svojega podjetja, dejansko razumejo
vlogo IKT v prenovi procesov. Zato lahko ponudijo ustreznejše rešitve in
postanejo tudi odprt kanal za prenos znanja in reševanje problemov in
uvajanje inovacij. Komunikacija med IT strokovnjaki in uporabniki IKT
je ključnega pomena za uspeh.4

3.5 Hkratno uvajanje organizacijskih sprememb

Toge organizacijske strukture so pogosto resna ovira za večjo produk-
tivnost in rast podjetij, še posebej, ko gre za rast onkraj domačih trgov
oziroma za bolj internacionalizirana podjetja, ki pokrivajo več trgov ali
imajo proizvodni proces razdeljen na različne lokacije. Taki izsledki izha-
jajo tudi iz raziskav slovenskih multinacionalnih podjetij, v katerih se je
prepočasno ali neustrezno uvajanje organizacijskih sprememb pokazalo
kot pomembna omejitev rasti. IKT omogočajo hitro povečevanje obsega
poslovanja, števila kupcev ali trgov, kar zahteva spremembo koncepta
poslovanja in organizacije. Številna podjetja radikalnih reorganizacij, ki
jih zahteva hiter proces rasti, niso zmožna. Če organizacijske spremembe
niso bile načrtovane vnaprej, če (kljub načrtom) niso bile izvedene ali pa
če ob uvajanju sprememb ni bilo dovolj prilagajanja, so bile investicije v
IKT le redko dobro izrabljene. Napačna predstava, da lahko »IKT reši
številne probleme«, je v poznih devetdesetih tudi pripomogla k zaviranju
oziroma neupoštevanju potrebnih organizacijskih sprememb. 

Tako vodilni kot srednji management v slovenskih podjetjih ocenjuje
projekte prenove in nadgradnje IKT kot zelo težavne, spremembe, ki
potekajo v podjetjih vzporedno, pa kot obsežne ali celo kot radikalne.
Raziskava je pokazala, da so organizacijski vidiki uvajanja IKT od vseh
še najbolj sporni, saj so bila mnenja zelo razpršena, brez enotnega pogle-
da. Naš vtis je, da se management z organizacijskimi spremembami v
nekaterih primerih ukvarja zelo intuitivno. Po drugi strani pa so se vsi
strinjali, da je ustrezna organizacija eden ključnih dejavnikov uspeha.
Zaposleni so v večini primerov pričakovane organizacijske spremembe
podcenjevali, oziroma so bili o njih slabo obveščeni, četudi so bile načrto-
vane, zato spremembe ob uvedbi IKT pogosto sprožajo presenečenja ali
»blokade« v poslovanju. Iz študija slovenskih primerov sledi, da so pod-

4 V primeru Novartisa se je tako kot dober pokazal koncept funkcionalnih integracij-
skih vodij (FIM – Functional Integration Manager), kjer sicer v sektorju za infor-
matiko zaposleni strokovnjak skrbi za uporabniške potrebe določene funkcionalne
skupine uporabnikov, na primer proizvodnje, trženja ali razvoja. Ta strokovnjak
mora razumeti področje funkcionalne skupine, govoriti mora njihov jezik, po drugi
strani pa mora znati te zahteve pretvoriti v jezik in postopke IT-ja (Zupan, 2005,
14–15). 
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jetja, ki so ob uvajanju IKT hkrati vpeljala večje organizacijske spremem-
be, uspešneje končala projekte IKT.5 V podjetjih, ki so svoje informacij-
ske projekte ocenjevala kot uspešne in ki so dosegla večjo učinkovitost,
smo s strani managerjev zaznali višje ocene za velikost in število
vzporednih sprememb, ki so potekale sočasno ob projektih uvajanja IKT.
V dobrih primerih smo zaznali tudi višje ocene zahtevnosti IKT projekta. 

Ugotovili smo, da IKT ponavadi omogočajo vse organizacijske in druge
spremembe, prilagoditve in uvajanje novih idej, navadno (ali z manjšimi
dopolnitvami) omogočajo in tudi »dobro prenašajo«, vendar pa je prob-
lem v pomanjkanju drugih virov, ki jih praviloma zagotavlja le človeški
kapital. Podjetja imajo za te spremembe, usklajevanje in kombiniranje
virov redko dovolj ustreznega znanja in pripravljenosti za uresničevanje.
Inovacije in nove ideje za izboljšanje procesov se lahko pojavijo na vseh
ravneh podjetja, njihovo uvajanje v prakso pa je odvisno od odzivnosti,
prilagodljivosti, znanja in sodelovanja vseh zaposlenih. 

3.6  Raven znanja v podjetju, usposobljenost zaposlenih in izobraževanje

Pomemben dejavnik uspeha je tudi »absorpcijska sposobnost« zaposle-
nih, ki je določena s stopnjo znanja. Pogosto je stopnja znanja povezana
z izobrazbo zaposlenih. Primeri uspešnih IKT projektov in podjetij so
pokazali bistveno višjo izobrazbeno strukturo zaposlenih kakor manj
uspešni. V uspešnih primerih smo tudi opazili stalno izobraževanje
zaposlenih na vseh ravneh. Večina stroškov izobraževanja je praviloma
namenjena povečevanju znanja uporabnikov IKT, šolanje pa je bilo
navadno organizirano znotraj podjetja in s tem prilagojeno specifičnim
potrebam podjetja. V številnih podjetjih pa še vedno velja, da je glavnina
stroškov vendarle računalniško izobraževanje ključnih IT ljudi in ne vseh
zaposlenih. V izobraževanju in nadaljnjih zmožnostih uporabe IKT pa je
ključna razlika med bolj ali manj uspešnimi: prvi bolje razumejo in bolj
vključijo v izobraževanje vse zaposlene, medtem ko drugi odpravijo
notranje izobraževanje z ozkimi tečaji, ki jih izvajajo kar domači IT ljud-
je. Vsebinska razlika nastaja tudi v tem, ali zaposlene izobražujejo samo
za konkreten proces ali pa jih seznanjajo s celotno spremembo, ki jo
prinaša IKT projekt.

Zaposleni v informatiki ne more mimo znanja poslovodenja in organi-
zacije, tudi vodenje ne more brez znanja informatike. Velike premike je
zaznati v temeljnih vsebinah znanja, potrebnega za vodenje podjetij, vse
so bolj »tehnološko obarvane«. Tudi sami proizvajalci projalci IKT posto-
poma dvigujejo raven izobraževanja, ki ga ponujajo, in skušajo skupaj z

5 Management je spremembe prek ankete ocenjeval z lestvico: zanemarljive, majhne,
srednje velike, velike in radikalne.
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uporabniki bolje izrabiti in širiti potenciale novih tehnologij. Zanimivo je
tudi mnenje managerjev o IKT strokovnjakih in še posebej o povsem
novi kategoriji strokovnjakov, ki so specializirani za e-poslovanje. Man-
agerji nimajo večjih pripomb na kakovost in tehnično znanje naših raču-
nalniških strokovnjakov, se pa vsi strinjajo, da primanjkuje strokov-
njakov, ki poznajo obe plati medalje – informatiko in poslovanje, to pa
kaže na pomanjkljivost tovrstnega izobraževanja v Sloveniji.

Izobraževanju zaposlenih se še posebej posvečajo v podjetjih z več
podružnicami oziroma v multinacionalnih podjetjih, kjer ob informacijs-
ki prenovi posameznih enot (ali ustanovitni ali prevzemu novih enot)
želijo kar najbolj upoštevati mednarodne izkušnje in standarde. Tako bi
se izognili ponavljanju napak, do katerih je prihajalo pri projektih, kjer
izobraževanju ni bilo namenjeno dovolj pozornosti, časa in/ali sredstev.
To se je potrdilo tako na primeru tujih podružnic v Sloveniji kakor tudi
pri slovenskih podjetjih s podružnicami v tujini. Nadalje študijski pri-
meri potrjujejo, da so tuje podružnice ali matična podjetja s podruž-
nicami v tujini še hitrejši pri uvajanju dobrih praks, odpravljanju napak
in uvajanju izboljšav med enotami, z notranjim trgom in »tekmovanjem
za mandate« za določena znanja ali poslovne funkcije pa posamezne
enote še bolj motivirajo za pridobivanje znanja in učinkovito izrabo
investicij. Študijski primeri pri multinacionalnih podjetjih (tujih pod-
ružnic in matičnih podjetij z enotami v tujini) kažejo, da z informatizaci-
jo vseh svojih enot in postavitve mreže dosegajo večje ekonomije obsega
ter ekonomije skupne proizvodnje in razdelitve (economies of scope).
Tudi v slovenskih podjetjih je raziskava pokazala, da je povečevanje pro-
duktivnosti zaradi uporabe IKT povezano s stopnjo internacionalizacije
podjetja. Bolj izvozno usmerjena oziroma bolj internacionalizirana pod-
jetja zaradi uporabe IKT dosegajo večje povečanje produktivnosti. 

3.7  Izbira partnerjev in odnosi z njimi

Izbira zunanjih izvajalcev (outsourcing) za prenovo in informatizacijo
procesov se je tudi med slovenskimi podjetji dejansko pokazala kot zelo
pogost in dober način, posebej v podjetjih, ki uvajajo manj standard-
izirane rešitve (po meri, na ključ). Za lasten razvoj navadno ni dovolj
virov (časa, sredstev, kadrov) in izkušenj. Pogosto je opiranje na lastne
kadrovske potenciale tudi ekonomsko neupravičeno, saj je precej projek-
tov enkratnih in zanje nima smisla redno zaposlovati praviloma dragih
strokovnjakov, ki jih pozneje ne bi mogli več ustrezno izrabiti. Prednosti
zunanjih izvajalcev so tudi večji prenos znanja in hitrejši prenos dobrih
praks, saj so izvajalci in dobavitelji dobrodošla pomoč v vseh fazah inves-
ticijskega IKT projekta od načrtovanja dalje, prevzemajo pa tudi tveganje
za uspešnost projekta. Število strokovno usposobljenih majhnih podjetij,
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ki lahko zagotovijo kakovostno zunanje izvajanje tudi za zahtevne pro-
jekte, je razmeroma veliko, kljub temu pa se podjetja bojijo tveganja.

Poleg pazljive izbire zunanjih izvajalcev je pomembna tudi izbira
ključnih oseb za izvedbo projekta znotraj podjetja. Ključne osebe si ned-
vomno zaslužijo tako ime, saj so tiste, ki gradijo mostove. Uspešnost
uvedbe in izrabe IKT je odvisna od ključnih oseb in njihovega poznava-
nja procesov, odkrivanja napak, motiviranja sodelavcev in prenosa zna-
nja ter opozarjanja doseganja ciljev. Preučevanje primerov kaže, da je za
te osebe znanje in izobraževanje še večjega pomena. Medtem ko starejša
in večja podjetja pogosto na ta mesta namenijo dobre poznavalce (dolgo-
letne sodelavce) vseh procesov in ljudi v podjetjih, pa so v mlajših pod-
jetjih in posebej v podružnicah tujih podjetij na teh mestih pogosto izur-
jeni »novinci«, ki brez »obremenjenosti« in taktno pokažejo na napake,
povezujejo znanje, spodbujajo sodelavce in poganjajo spremembe.

Te »ključne oziroma vmesne osebe« skrbijo tudi za komunikacijo med
podjetjem in zunanjimi izvajalci. V nekaterih primerih dobrih praks so
bili zunanji partnerji, četudi formalno ne sodijo v organizacijo podjetja,
neformalno dejansko vključeni v organizacijsko strukturo podjetij, to pa
je izhajalo iz dobre komunikacije in prilagodljivosti. Pri izbiri zunanjih
partnerjev so v številnih preučevanih primerih sogovorniki pohvalili
slovenska podjetja, tako po kakovosti rešitev in znanja kot tudi storitev.
Kulturna bližina nedvomno pomaga k boljši komunikaciji in prilagod-
ljivosti. 

3.8  Skrb za celovito motiviranost in komunikacijo 

Za izkoriščanje vseh potencialov IKT ima dobra komunikacija v okviru
celotne organizacije velik pomen in zato ji je treba nameniti posebno
pozornost. Tako v uspešnih kot tudi manj uspešnih primerih informa-
cijske prenove poudarjajo, da bi ob morebitnih ponovitvah ali pri nasled-
njih podobnih projektih več časa in pozornosti namenili komunikaciji
znotraj podjetij. Več neposrednih stikov managementa z vsemi ravnmi
zaposlenih, oblikovanje timov sodelavcev ter stalne informacije o ciljih,
spremembah in morebitnih težavah povečajo možnosti in motiviranost
za dobro izrabo potencialov IKT. Pogosta in neposredna komunikacija se
je pokazala tudi kot ena najbolj učinkovitih spodbud in motivacij za
boljše in kreativnejše medsebojno sodelovanje.

Ob projektih uvajanja IKT je zelo pomemben tudi management kri-
tičnih situacij. Povečevanje produktivnosti in uvajanje sprememb nikjer
ne teče gladko in brez težav in tega ne morejo zagotoviti niti najnovejše
tehnologije. To tudi ni namen novih tehnologij, saj postaja njihovo uva-
janje vse kompleksnejše. Primeri neuspehov ali večjih težav pri izvedbi v
končni fazi največkrat izvirajo iz neustreznega vodenja ali drugih
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človeških dejavnikov med izvajanjem projekta. Sprotno odkrivanje in
odpravljanje nepričakovanih problemov je temelj vseh zahtevnejših IKT
projektov, zato je razumevanje kriznega managementa eno temeljnih
znanj tako informatikov kot vodilnih managerjev. V naši raziskavi smo
opazili, da se podjetja zelo pogosto niso dobro znašla v kriznih situaci-
jah, ko nekatere stvari niso šle, kot je bilo načrtovano, in niso dovolj
hitro ukrepala. To je tudi eden izmed temeljnih razlogov za to, da so bili
IKT projekti dražji in da so trajali dalj časa, kot je bilo načrtovano. 

V uspešnih primerih se je izkazalo, da je bilo sodelovanje med vodil-
nim managementom in IKT strokovnjaki veliko tesnejše kakor v manj
uspešnih primerih. Projekti so bili bolj transparentni, vodilni manage-
ment v takih podjetjih pa je laže prepoznal in identificiral dejavnike, ki
so pomembni za uspešno uvedbo in učinkovito rabo IKT. Zanimivo je, da
so imeli vodilni zaposleni v uspešnih primerih v primerjavi z manj
uspešnimi primeri tudi več predlogov za izboljšanje procesa uvajanja IKT
ob vprašanju, kaj bi ob uvajanju IKT naredili drugače. To kaže na
razmeroma boljšo analitično sposobnost teh podjetij ter zavedanje pome-
na in izrabe IKT. V primerjavi z obdobjem v drugi polovici devetdesetih
se je po ocenah podjetij dvignila tudi raven znanja (v managementu in na
drugih ravneh), spremenila pa se je tudi vloga informatike v podjetjih.
Vse navedeno je razširilo tudi potencialne vplive IKT na produktivnost in
rast ter kakovostne izboljšave v podjetjih. 

Uspešno uvajanje IKT je odvisno od uvajanja komplementarnih
dejavnosti, ki smo jih opisali in so shematično prikazane na sliki 1. Čim
bolj celovito je upoštevanje vseh navedenih dejavnikov, tem večja je
uspešnost uvajanja IKT. Za uspešnost IKT projektov so sogovorniki prav-
iloma poudarili tako imenovane mehkejše dejavnike (organiziranost,
komunikacijo, sodelovanje, motiviranje). Same investicije v IKT ne rešijo
problemov v procesih ali organizaciji dela. Celo nasprotno, uvedba novih
sistemov in novih procesov lahko slabo premišljene ali neustrezno orga-
nizirane procese upočasni in jim zmanjša učinkovitost. Ekonomska
zgodovina potrjuje taka gibanja ob vseh večjih tehnoloških spremembah,
ne le na ravni podjetij, temveč tudi na ravni gospodarstva (rast produk-
tivnosti je navadno vidna šele po nekaj letih in to se je pokazalo tudi ob
uvajanju IKT, znano pod imenom paradoks produktivnosti). Ob neza-
dostnem načrtovanju se pogosto zgodi, da se takoj po uvedbi učinkovi-
tost zmanjša, naraste pa šele ob uvedbi drugih organizacijskih sprememb
in prilagoditvah. 
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Slika 1: Determinante uspešnosti uvajanja IKT 

V preučevanih podjetjih smo ob uvajanju IKT opazili tudi številne
kakovostne spremembe. Vse niso bile v celoti posledica uvajanja IKT, so
pa bile pogosto spodbujene ravno zaradi uvajanja IKT. Med sprememba-
mi, ki smo jih opazili v preučevanih podjetjih, so: (i) – večja usmerjenost
h kupcu, hitrejši in boljši odziv na njegove potrebe (boljše prepoznavanje
potrebe), kar še bolj velja za nekatera storitvena podjetja (bančništvo,
zavarovalništvo, in posebej pri podjetjih, ki so uvedla e-poslovanje), (ii) –
centralizacija na področju obdelav, centralne podatkovne baze, central-
izacija posameznih poslovnih funkcij, večja povezanost (integracija) vseh
poslovnih funkcij znotraj podjetja, (iii) prihranki zaradi racionalizacije
procesov, optimizacija procesov, boljši nadzor, (iv) hitrejša komunikacija,
več komunikacije, (sčasoma tudi) boljša komunikacija, (v) razpoložljivost
zaposlenih od doma/po telefonu, kar spet izboljša odzivnost, (vi) večja
mobilnost posameznikov in poslovnih funkcij, (vii) v nekaterih primerih,
ko gre za usklajeno uvajanje IKT med dobavitelji in kupci (posebej pri
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dobaviteljih in kupcih multinacionalnih podjetij), tudi večja zunanja inte-
griranost, večje izmenjevanje znanja in (viii) inovacije v procesih. 

Čeprav v preučevanih primerih odpuščanja zaposlenih zaradi uvajanja
IKT nismo opazili, uvajanje IKT in povečevanje produktivnosti lahko
pogosto odpira tudi ta problem. Opazovanje in ugotavljanje kakovostnih
sprememb bo gotovo predmet nadaljnjega preučevanja učinkov IKT, saj
se številne take spremembe na koncu poznajo tudi na povečanju produk-
tivnosti. 

4 SKLEPI

Podjetja si od investicij v IKT navadno veliko obetajo, vendar so le redka
med njimi po uvedbi IKT v celoti zadovoljna. Proces uvajanja IKT za
številna podjetja pomeni najtežji projekt in nekako tudi soočanje s skriti-
mi poslovnimi, organizacijskimi in kadrovskimi problemi. Večina projek-
tov se ne konča v predvidenem času in s predvidenimi sredstvi. Pogosto
je razloge težko ugotoviti in primerjava študijskih primerov kaže, da
dejavnike, ki vplivajo na uspešnost uvedbe IKT, najbolje prepoznajo tisti,
ki so projekte IKT prenove izpeljali sorazmerno uspešno ali imajo za
seboj tudi že izkušnje iz nekaj (manj) posrečenih poskusov. 

Čeprav se je načrtovanje procesov uvajanja in prenove IKT glede na
izkušnje slovenskih podjetij močno izboljšalo in se fazi načrtovanja
namenja vse več pozornosti, pričakovane rezultate še vedno spremlja tve-
ganje. Težave pa ne nastajajo le ob samem načrtovanju in izvedbi projek-
tov IKT, temveč tudi ob ocenjevanju učinkov uvedbe IKT v podjetjih.
Vrednotenje učinkov znotraj podjetij je težavno, saj je množico mehkih
informacij in posrednih kazalcev o spremembah in učinkih investicij v
IKT zelo težko objektivno oceniti. Donos na investicije, ki je po izkuš-
njah podjetij še vedno najbolj uporabljen kazalec, pogosto zanemarja
kakovost sprememb. Razvoj orodij, ki vključujejo primerljive kvalitativne
in kvantitativne kazalce ocenjevanja uspešnosti, je v povojih in kazalci še
niso uveljavljeni. Večjo pozornost bo treba posvetiti predvsem kvalita-
tivnim spremembam v podjetju, ki so se pokazale kot pomembne tudi za
samo uspešnost in učinkovitost rabe IKT. Pri tem bi se morala tudi naša
podjetja bolj opirati na izkušnje tujih podjetij, kjer se uspešnost projekta
ne meri samo z ekonomskimi kazalci, temveč tudi z drugimi mehkej-
šimi« kazalci, kot so povečanje prožnosti organizacije in hitrejši odziv na
zunanje (tržne, tehnološke) in notranje (organizacijske, kadrovske) spre-
membe, vpliv na obnašanje organizacije in motivacijo zaposlenih, pos-
lovna in organizacijska združljivost s poslovnimi partnerji in podobno.
Seveda pa je »mehke« kazalce teže objektivno meriti, zato so najpogoste-
je prepuščeni subjektivni oceni managerjev in zaposlenih.
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V primerjavah študijskih primerov slovenskih podjetij so se kot naj-
pomembnejši dejavniki uspešne uvedbe in učinkovite uporabe IKT
pokazali znanje ter sposobnosti in motivacija zaposlenih. Ti dejavniki
določajo, kako hitro in kako uspešno informacijski sistemi zaživijo in
koliko je izrabljen njihov potencial. Razumevanje in ustrezno vrednoten-
je IKT ne le s strani strokovnjakov, temveč tudi s strani uprav, neprestana
komunikacija in motivacija dodatno povečajo možnosti uspešne uvedbe
IKT. Enaki dejavniki so pomembni za sočasno uvajanje organizacijskih
sprememb, ki so se pokazale kot ključne za povečevanje produktivnosti,
rasti in konkurenčnosti. Poleg ravni znanja, aktivne podpore manage-
menta in kakovostnega načrtovanja so primeri dobrih praks izpostavili
tudi veliko prilagodljivost in odzivnost podjetij (pri uvajanju novih
rešitev in spremembah v podjetju) ter dobro izbiro in sodelovanje z
zunanjimi izvajalci. Pomanjkanje znanja, podcenjevanje zahtevnosti IKT
projekta, slabo poznavanje poslovnih procesov, nezadostno izobraževan-
je, slaba komunikacija, zgubljanje informacij in pomanjkanje motivacije
ter »IT nepismenost« managementa pa so se na drugi strani pokazali kot
največje ovire za uspešno uvajanje IKT. 

IKT omogočajo radikalne izboljšave v organizaciji, avtomatizacijo in
nadomeščanje človeškega dela, boljšo povezanost poslovnih funkcij, 
izboljšanje pretoka znanja, povezovanje znanja in hitrejše inoviranje.
Poleg povečevanja produktivnosti pa v podjetjih pogosto prihaja tudi do
številnih kakovostnih sprememb v končnih storitvah, kot so večja (včasih
neomejena časovna) razpoložljivost in prilagodljivost uporabniku ter
globalizacija poslovanja. Tako je mogoče pridobiti večje število uporab-
nikov/kupcev ali pa laže izpolniti njihove specifične zahteve. Investicije v
IKT imajo večji potencial za povečevanje učinkovitosti in rasti podjetij
kakor katerekoli druge investicije. Ker vplivajo na vse ravni podjetja in
vse zaposlene, so ena boljših spodbud za spreminjanje filozofije in orga-
nizacije podjetja. To pa sta ključna dejavnika v procesu rasti in ohranja-
nju konkurenčnega položaja. 

Kljub velikim potencialom, ki jih imajo investicije v IKT, so le redko v
celoti izkoriščeni. Investicije v IKT imajo velik in hiter vpliv na produk-
tivnost in uspešnost podjetij, če jih hkrati spremljajo komplementarne
investicije v znanje in izobraževanje, načrtovane organizacijske spre-
membe in dobro vodenje. Sočasno uvajanje IKT in organizacijskih spre-
memb je nekaj, v kar vsaj na managerski ravni slovenska podjetja ne
dvomijo, vendar ugotavljajo, da so prav v načrtovanju in vodenju IKT
projektov še vedno neizkoriščene možnosti za povečevanje uspešnosti
projektov IKT. 

Priložnosti za večjo uspešnost IKT projektov so glede na ugotovitve
naše raziskave tudi v odnosu do zaposlenih. Le redko smo naleteli na
primere, ko so bili zaposleni dejavno vključeni v začetno načrtovanje
informacijskih sistemov. Prepogosto so se znašli v funkciji »končnega
uporabnika«, ki se je z novim načinom dela srečal šele ob uvajanju IKT
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aplikacij. Posebej v tujini se je pokazalo, da so pri načrtovanju in uvaja-
nju novih procesov ter organizacijskih in poslovnih modelov poleg man-
agementa in IKT strokovnjakov enako pomembni tudi zaposleni, njihovo
operativno znanje in končno tudi osebna motivacija za prehod na nov
način dela, ki ga prinaša IKT. 

Preučevanje študij primerov je pokazalo, da so najpomembnejše deter-
minante uspešnosti IKT projektov načrtovanje, pogled managementa na
IKT in vloga IT v strateških razvojnih programih, IT oddelki, hkratno
uvajanje organizacijskih sprememb, raven znanja v podjetju, usposob-
ljenost zaposlenih in izobraževanje, izbira partnerjev in odnosi z njimi
ter skrb za celovito motiviranost in komunikacijo, ostajajo pa še številne
neraziskane prvine, ki vplivajo na uspešnost IKT. 
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IX
Jaro BERCE 

ZNAČILNOSTI IN VPLIVI UVAJANJA MODERNIH
TEHNOLOGIJ IN ORGANIZACIJSKIH PRISTOPOV
V DRŽAVNI UPRAVI 

1 UVOD

V dosedanjih poglavjih je bila tematika uvajanja informacijsko telekomu-
nikacijske tehnologije (ITkT1) obravnavana predvsem in samo v zaseb-
nem sektorju – gospodarstvu. V tem poglavju prikazujemo, kako vpliva
in kakšni so učinki uvajanja novih tehnologij in organizacijskih prijemov
v povezavi z upravljanjem znanja in principi učeče se organizacije v
državni upravi. Ta vprašanja so za državno upravo zelo relevantna, saj je
ta sektor tisti, ki precej vpliva na dogajanje in izvajanje gospodarskih
procesov (od ustanovitve podjetja, davkov do stečaja ali ukinitve) in 
našega vsakdanjega življenja (od rojstva, poroke, dohodnine pa do
smrti). Njegova organiziranost, odprtost, prijaznost do uporabnika, 
način, dostopnost in kakovost storitev vplivajo na konkurenčnost gospo-
darstva in na življenje posameznika.

Nove tehnologije, novi organizacijski prijemi in nova paradigma zna-
nja prinašajo pomembne spremembe v sodobno družbo. Poglavitna zna-
čilnost uporabe novih tehnologij je uvajanje inteligentnega okolja, v kate-
rem prek različnih tehnologij obdelujemo in posredujemo informacije,
vse pogosteje pa se tudi vodijo procesi in storitve. Obdobje, ki je vezano
na te spremembe, dostikrat imenujemo obdobje informacijske družbe,
čeprav je sama opredelitev le-te še vedno dokaj nejasna – gre namreč za
področje, ki se razvija nadvse dinamično (Vehovar in Kovačič, 1999). In-
formacijsko družbo spremljajo številne novosti, s korenito spremenjeno
ponudbo in povpraševanjem po novih izdelkih in storitvah vred (Stepha-

1 V tem poglavju smo se osredotočili na analizo informacijsko in telekomunikacijskih
tehnologij (ITkT). ITkT opredeljujemo kot »elektronsko zajemanje, procesiranje, shra-
njevanje in komuniciranje«, ki temelji na digitalni informaciji, sestavljeni iz enic (1)
in ničel (0).V knjigi se v vseh poglavjih uporablja kratica s širšim pomenom – IKT za
informacijsko komunikacijske tehnologije, kot so opredeljene v I. poglavju, priloga 1. 
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nidis in Emiliani, 1999). Zelo velike spremembe prinaša informacijska
družba tudi v delovanje državnega sektorja.

V poglavju najprej predstavimo raziskovalni okvir in uporabljeno ter-
minologijo. Sledi opis uporabljene metodologije, rezultatov in podrobnej-
ši opis le-teh, kjer prikažemo nekatere dosedanje predstave in mite o
poteku informatizacije slovenske državne uprave tudi v drugačni luči.
Podatke, dobljene z raziskavo, smo povezali z obstoječo OECD raziskavo
(OECD, 2003), je potekala leta 2002, in s tem umestili Slovenijo v medna-
rodno primerljive okvire2. V sklepu predstavimo nekatere pomembne
parametre in medsebojne vplive, ki soustvarjajo okolje državne uprave in
ji lahko omogočijo učinkovito in predvsem uspešno vladanje.

Raziskava je bila usmerjena v tri ciljne grupe državne uprave in ni za-
jela celotnega področja državne uprave. Osredotočili smo se na ministrs-
tva in njihove službe, občine in lokalno upravno strukturo. Razlogi za tak
presek so v tem, da tako gospodarstvu kot državljanom ta tri področja
ustvarjajo okolje, v katerem živimo – od zakonov, davkov do dostopne in
urejene komunale. Odzivnost, dostopnost, uspešnost in učinkovitost teh
institucij lahko državljanom in gospodarstvu omogoča boljše, kvalitetnej-
še in predvsem uspešnejše delovanje in življenje. Izbrani raziskovalni
okvir (čas, število raziskovalcev, itd.) je določal nekatere omejitve. Glav-
na tematska področja raziskave so bila: v kakšnem obsegu državna upra-
va uporablja ITkT, kakšnih procesov so se lotili v državni upravi, kako so
podprti (elektronsko, papirno ipd.), kakšna je odprtost, koliko storitev
ponuja/omogoča državna uprava in katere od teh so digitalizirane, koliko
je znanja in kako se ga upravlja ter, ne nazadnje, kakšna je organizira-
nost, kako se izobražujejo zaposleni in kakšne so spremembe hierarhič-
nih ravni. V Evropski uniji potekajo številni procesi, kako s pomočjo in-
formacijsko telekomunikacijske infrastrukture digitalizirati in približati
delovanje uprave uporabniku (npr.: eGovernment, eInclusion, eLearning
in podobni projekti). Tudi v Sloveniji smo se lotili teh procesov; kako
smo se jih lotili in kakšne rezultate smo pri tem dosegli, prikazujemo v
tem poglavju.

Pri analizi smo preučevali tri osnovne cilje. V času t. i. informacijske
družbe, ko se dogajajo hitre spremembe in so te edina stalnica, je tehno-
loški vpliv v organizaciji in nanjo silno pomemben. Za prilagajanje tem
spremembam vedno bolj potrebujemo nova znanja in ne le znanja, ki so
bila pridobljena v formalnem izobraževanju in s časom zastarajo. Potreba
po vseživljenjskem učenju in izobraževanju postaja nuja. Prav tako spre-
memba poklica ni več redkost. Tako lahko ugotovimo, da prilagajanje
spremembam v okolju zahteva tudi organizacijske spremembe. Te vsebu-
jejo sámo spreminjanje organizacije, pa tudi njene procese: delegiranje
odgovornosti in sprejemanje odločitev na vseh ravneh, za kar so potrebni

2 Slovenija sicer ni članica organizacije OECD, zato raziskava ni bila izvedena v Slove-
niji uradno, temveč v okviru doktorske naloge (Berce, 2004).
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znanje in ažurne informacije. Na moderno organizacijo vplivajo informa-
cijsko-telekomunikacijska tehnologija, znanje in upravljanje znanja ter
učeča se organizacijska kultura. Moderna organizacija se želi umestiti v
tokove sprememb in jim uspešno odgovarjati. Brez njih si ne moremo več
predstavljati niti moderne državne uprave.

2 RAZISKOVALNI OKVIR IN TERMINOLOGIJA

Študije o državnem sektorju, organiziranosti in načinu vladanja v razme-
rah informacijske družbe so čedalje številnejše, bodisi kot raziskave bodi-
si kot strateški dokumenti. Na tem področju nastajajo številni novi kon-
cepti, kot so i-uprava3 (i-vlada), e-uprava4 (e-vlada), upravljanje znanja,
učeča se organizacija in e-vladanje5 (e-vodstvo). Hitro se množi tudi lite-
ratura, ki je vezana na te pojme.

Raziskovalni okvir, ki ga predstavljamo v tem poglavju, vsebuje anali-
zo vplivov tehnologij informacijske družbe na razvoj organizacij v držav-
ni upravi. Pod pojmom državna uprava James Skok opredeli: »Organizaci-
ja za izvajanje politik s strani politike (ali političnih izvajalcev) v sklopu
vlade« (Skok, 1995). Po Rosenbloomu je management državne uprave
odvisen od hierarhične strukture: »Program dela in funkcije morajo biti
enoumno povezani z organizacijsko strukturo. Prekrivanja morajo biti
minimizirana« (Rosenbloom, 1989). V besedilu se termin državna uprava
uporablja v zoženem pomenu za tiste institucije in njihove medsebojne
povezave, pa tudi povezave s preostalim svetom, ki so predmet preuče-
vanja e-vladanja – namreč zoženem na organizacijo in management za
izvedbo zadanih funkcij v sklopu vladanja.

Tehnologije informacijske družbe v povezavi z družbenimi, ekonom-
skimi in tehnološkimi vplivi so v tem poglavju prikazane kot gradniki
državne ustanove, in sicer: informacijsko-telekomunikacijska tehnologi-
ja, znanje in upravljanje znanja ter učeča se organizacija in njihovi vplivi
na vladanje (s poudarkom na e-vladanju). Na sliki 1 je grafično predstav-
ljena ideja raziskave, ki v središče postavlja moderno državno organizaci-
jo, njene temeljne organizacijske gradnike in infrastrukturo ter njen

3 ITkT kot orodje za prenos obstoječih procesov in »papirnih« dokumentov v digitalno
obliko – »i-uprava«.

4 ITkT kot orodje za prenos obstoječih storitev v digitalno obliko – »e-uprava«.
5 Governance (angl.) se tu prevaja kot vladanje, vodstvo, nadzorstvo. Izraz vladanje

ima v slovenščini zelo specifičen pomen, ki se nanaša na »odločati, ukazovati v orga-
nizirani družbeni skupnosti, zlasti v državi« (SSKJ), npr. kralji vladajo, zato v prevo-
du uporabljamo dvojno poimenovanje vladanje in vodstvo (pri čemer se zadnji izraz
ne nanaša na ljudi, ki vodijo, temveč na njihovo početje), da se ne bi izgubil smisel
angleške predloge.
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vpliv prek normativnega okvira (vladanja). Infrastrukturni temelji infor-
macijske družbe, kakor tudi vsake moderne organizacije, so informacij-
ske in telekomunikacijske tehnologije, ki podpirajo digitalizacijo komu-
nikacijskega in organizacijskega okolja. Tako so ITkT tudi orodje za
prenos obstoječih procesov in »papirnih« dokumentov v digitalno obliko
(i-uprava) ter za prehod obstoječih storitev v digitalne (e-uprava). 

Ob vse večji tehnološki kompleksnosti ITkT in zahtevnosti uporabe
postaja znanje in njegovo upravljanje čedalje pomembnejša vrednost in
hkrati premoženje organizacij. Današnje dinamično okolje zato oblikuje
organizacijske strukture, ki se zgledujejo po principih učeče se organiza-
cije, ki je seveda prilagodljiva, nenehno pripravljena na spreminjanje
okolja in tudi na kar največjo izrabo znanja.

Za izvajanje funkcije vladanja v državni upravi so pomembni številni
dejavniki. Organizacijski vidik in postopkovni način – kako se posamez-
na dela izvedejo, sta le dve osnovni področji, ki sta večinoma opredeljeni
z zakonskimi osnovami. Drugi deli, ki jih zakonsko ne moremo opredeli-
ti, pa se nanašajo na paradigmo e-demokracije, ki predstavlja uvajanje
novih načinov medsebojnega vplivanja državne uprave na eni ter držav-
ljanov in podjetij/organizacij na drugi strani. Temu sledi znanje in njego-
vo upravljanje kot bistveni prvini, ki omogočata kar najboljše odločitve
in tako ustrezne postopke vladanja. Seveda je treba pri tem vzpostaviti
ustrezno kulturo upravljanja znanja, ki se nanaša na ustvarjanje, shran-
jevanje, dostop, porazdelitev in uporabo znanja, in to na individualni,
organizacijski in korporativni ravni. S problemom upravljanja znanja se
srečujejo tako organizacije v sklopu državne uprave kakor tudi podjetja
in državljani. Pri uvajanju kar najboljših prijemov tega upravljanja imajo
pomembno vlogo kultura širjenja znanja (mreženje znanja), tehnološka
opremljenost in način uporabe tehnologij, odnos in stališča zaposlenih
ter njihovo znanje, izobraževanje in nagrajevanje. Vsi zgoraj navedeni de-
javniki se tesno prepletajo z ITkT, zato je njihov medsebojni vpliv za čim
boljše upravljanje znanja silno pomemben.

V tem delu opredelimo nekaj splošno rabljenih pojmov, ki so bili za
potrebe raziskave prilagojeni za boljšo predstavitev in razjasnitev razi-
skovane tematike. Kot prvi gradnik moderne organizacije uporabljamo
informacijsko in telekomunikacijsko tehnologijo kot ožji segment infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). ITkT opredeljujemo kot
»elektronsko zajemanje, procesiranje, shranjevanje in komuniciranje«, ki
temelji na digitalni informaciji, sestavljeni iz enic (1) in ničel (0). Prenos
digitalnih signalov je tudi osnova za delovanje strojne, programske in
mrežne opreme (Ayala, 2000). 

Naslednji gradnik moderne organizacijske strukture učeča se organi-
zacija (UO) je pojem, ki opisuje organizacijo, v kateri zaposleni stalno
razširjajo svoja obzorja in znanje, da lahko ustvarjajo rezultate v skladu s
svojim poslanstvom. Hkrati je to organizacija, v kateri se oblikujejo novi
in razširjeni vzorci mišljenja, v kateri je kolektivni duh sproščen in v
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kateri se ljudje stalno izobražujejo za njene, pa tudi za lastne potrebe
(Senge, 1990). V literaturi so znani strokovni prispevki (Argyris, 1978;
Brown, 1997; Drucker, 1994; Huber, 1984), ki obravnavajo področje UO
in njenega vpliva na demokracijo. Formalna izobrazba in stalno izobraže-
vanje sta dva ključna elementa, od katerih je odvisna vzpostavitev učeče
se organizacije. Ena izmed najpomembnejših stalnic dandanes so na-
mreč prav spremembe, ki narekujejo nenehno potrebo po učenju in
novem znanju. Pretok informacij v državni upravi je še zlasti komplek-
sen, saj sega od politike, razprav, državnosti, postopkov, zakonov in od-
ločb do mednarodnih posegov, primerjav in odločitev. Zaposleni v učeči
se organizaciji državne uprave naj bi uporabljali svoje znanje prilagodlji-
vo in optimalno, glede na dejansko stanje in zaželene rezultate, hkrati pa
naj bi ga uporabljali za oblikovanje in uveljavljanje novih postopkov, 
zakonov ipd. Skrbeli naj bi tudi za ustrezno arhiviranje in prenos znanja
na celotno organizacijo, tako da bi bilo dosegljivo še drugim. Zato naj bi
bili zaposleni ključni element vsake učeče se organizacije.

Upravljanje znanja (UZ) kot tretji gradnik obsega identifikacijo ter
analizo obstoječega in potrebnega »premoženja« znanja, pa tudi načrto-
vanje in nadzor akcij za razvoj tega znanja in procesov za dosego organi-
zacijskih ciljev (AIAI, 2003). O pomembnosti upravljanja znanja govori
pobuda za vzpostavitev kar najboljšega upravljanja premoženja znanja,
ki jo je konzorcij ameriških podjetij sprožil že leta 1989. Prav tako se s
tem področjem ukvarja strokovna literatura, in to z različnimi vidiki in
vplivi (Albert, 1998; Bontis, 2001; Davenport, 1998; Hendlund, 1993).

Vladanje (vodstvo) kot tisti dejavnik moderne državne organizacije, ki
vpliva na vse družbene procese, je opredeljeno kot metoda oziroma insti-
tucija, s katero država izvaja dejavnosti za skupno dobro (World Bank 
Institute, 2003). Postaja tudi osrednje izhodišče strateških dokumentov v
Evropski uniji (White paper 2001, e-Europe 2002 Action plan) in predmet
strokovnega prikazovanja v literaturi.
• E-vladanje (e-vodstvo) je celovita in dinamična struktura, ki je v litera-

turi predstavljena v različnih povezavah (Cliff, 2002; Noordegraff,
2001; Saussois, 2003). Dobro strukturiran in nadroben strokovno pod-
prt raziskovalni okvir e-vodstva z indikatorji je prikazan v projektu EU
SIBIS (SIBIS Report, 2001). Ob uporabi informacijsko-telekomunika-
cijske tehnologije je bil državnim uslužbencem najprej omogočen pre-
hod s »papirnega« na digitalno poslovanje (od pisanja dokumentov,
poročil, uredb itd.), v celoti gledano pa je pojem e-vladanja bistveno
celovitejši in ga sestavljajo naslednje komponente: infrastruktura, to so
sodobne ITkT, ki podpirajo komunikacijo znotraj državne uprave
(vlade) in med državno upravo ter civilno družbo, vodenje in upravljanje
državnih institucij, upravnih informacij in znanja ter vodenje in upravlja-
nje socialno-ekonomskih vidikov digitalne demokracije (ITC, 2003).
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3 METODOLOŠKI PRISTOP

V tem delu prikažemo metodološki pristop, ki je bil uporabljen v razisko-
valne namene in je rabil za utemeljitev rezultatov in razlago dobljenih
rezultatov. V teorijah, ki se ukvarjajo z e-vladanjem, se informacijsko 
telekomunikacijska tehnologija navadno obravnava v treh kategorijah:
• dostopnost do informacij – to je kategorija, s katero državna uprava pri-

kazuje svojo odprtost do državljanov;
• transakcijske storitve – gre za digitalizacijo obstoječih storitev, ki jih s

podporo novih tehnologij lahko opravljajo uporabniki digitalnih stori-
tev neodvisno od časa in prostora;

• (digitalna) udeležba državljanov – gre za sodelovanje državne uprave z
državljani. 

Osnovni namen analize je odkriti, ali je ITkT kljub čedalje večjemu
gospodarskemu vplivu na upravljanje znanja ključni element pri podpori
upravljanju znanja v sklopu državne uprave. Drugače od posameznika,
ki ima »centralni spomin« in prav tak koordinacijski sistem, je namreč
znanje v organizaciji razpršeno in ga težko spodbudimo, predvsem pa se
z odhodom zaposlenih močno izgublja (Lanfranco, 1999).

V raziskavi smo se lotili tudi nekaterih problemov s področja organiza-
cijskih vprašanj, ki vplivajo na obnašanje in delovanje zaposlenih na raz-
nih ravneh. Tako npr. nagrade lahko vplivajo na boljše delo, pa tudi na
povečanje nedela. Državna uprava se že v samem izhodišču ukvarja
predvsem z obdelavo informacij, sprejemanjem odločitev in povratnim
vrednotenjem, torej s procesi, ki v celoti temeljijo zgolj na obdelavi infor-
macij. Temeljni gradnik pri tem je vsekakor tudi učeča se organizacija, ki
je usmerjena k čim bolj učinkovitemu povečevanju in izkoriščanju zna-
nja in informacij ter v številnih primerih vpliva na e-vladanje.

3.1 Opredelitev vzorca in anketno zajemanje podatkov

Od celotne državne uprave je bilo v anketni vzorec zajetih 2886 organi-
zacij. Populacija, ki se je odzvala na poslani vprašalnik, zajema 143
organizacijskih enot, ki so omogočile zajem potrebnih podatkov. Večina
organizacij, ki je odgovorila na vprašalnik, ga je izpolnila le za svoje orga-
nizacijsko okolje: ministrstva, organizacije v sestavi ministrstva, vladne
službe, službe lokalne uprave in občinski uradi. V nekaterih primerih so
ministrstva, ki imajo organe v sestavi, poslala vprašalnik, ki je zajemal

6 V disertaciji (Berce, 2004), ki je dosegljiva na internetu, so podani vsi natančnejši
statistični parametri.
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skupne podatke z njihovimi organi. V teh primerih so bili ti podatki upo-
števani kot ena enota, saj ni bilo mogoče oceniti deleža vsake posamične
organizacijske enote. Z anketnim vprašalnikom je bil dosežen 49,7-od-
stotni odziv na ravni posameznega intervjuvanca ali 75,2 % udeležbe
glede na smiselno sestavljene skupine. Vzorec populacije, ki je odgovori-
la, je naslednji:
a) 14 ministrstev (100 % odgovorov), ki je pokrilo 18 organov v sestavi, 8

organov pa je odgovarjalo samostojno,
b) 20 vladnih služb (94,6 %),
c) 53 služb lokalne samouprave (83,3 %) in
d) 44 občinskih uradov (22,9 %).

V celotni populaciji predstavljajo ministrstva številčno 9,8 %, organi v
sestavi 7,0 %, vladne službe 14 %, službe lokalne samouprave 37,1 % in
občinski uradi 32,2 %.

3.2 Analitični model

Model, kot smo ga že opisali (točka 2), analizira razmerja med informa-
cijsko-telekomunikacijsko tehnologijo, upravljanjem znanja in učečo se
organizacijo glede na njihov vpliv na e-vladanje (e-vodstvo) v državni
upravi je podrobneje grafično predstavljen na sliki 1.

Slika 1: Model e-javnoupravne organizacije s sestavnimi deli
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Za vhodne in izhodne spremenljivke, ki so tvorile teoretski model ana-
lize – teorije združenih odnosov (TZO), so bile uporabljene t. i. zunanje
in odvisne spremenljivke. Navezane so na združena vprašanja/odgovore
iz analize. Struktura dobljenih podatkov je temeljila na izdelavi osnov-
nega konceptualnega modela za soodvisnost dejavnikov, ki vplivajo na 
e-vladanje. Za izvedbo modela je bil uporabljen računalniški program
LISREL, ki omogoča faktorsko analizo več neodvisnih in odvisnih spre-
menljivk ter njihove notranje reakcije.

TZO model je osvetlil odnose v organizaciji. V raziskavi je bil model
načrtovan kot strukturirana enačba multivariatnih linearnih odnosov. V
TZO ne neposredno merljive koncepte (e-vladanje) merimo z neposred-
no merljivimi (proračun, informacijsko-telekomunikacijska infrastruktu-
ra, izobraževanje) prek vmesnih spremenljivk (i-uprava, e-uprava. UZ,
UO). Zato ima model nekatere omejitve: težko je predstaviti pravo raz-
merje in pravilne fenomene, model ni popolna in verodostojna preslika-
va stvarnega stanja, delovni model je lahko le relativna primerjava realno
opazovanih dejstev.

4 REZULTATI RAZISKAVE 

V tem delu predstavljamo ugotovitve in rezultate raziskave po področjih,
vplive na delovanje državne uprave in jih primerjamo z rezultati analize,
ki je bila opravljena v državah OECD (OECD, 2003).

4.1 Informacijsko telekomunikacijska tehnologija

Stanje na tem področju je v slovenski upravi zelo vzpodbudno. Smo na-
mreč bolje opremljeni kot povprečje državnih institucij v državah OECD.
Število osebnih računalnikov, internet, elektronska pošta, povezljivost 
računalnikov v omrežja so tisti deli, ki našo državno upravo uvrščajo viso-
ko, in to kljub temu, da so vlaganja v to infrastrukturo zadnja leta nazado-
vala. To je prvi element, kjer se pokaže problem: rast vlaganj v ITkT v Slo-
veniji zaostaja za povprečjem v državah OECD. Tudi pri proučevanju
uporabe teh tehnologij smo prišli do zanimivih izsledkov. Državna uprava
jih uporablja na njihov osnovni način – za urejanje besedil, preglednic,
pošiljanje elektronske pošte. Zahtevnejše aplikacije s področja sodelova-
nja ob pomoči teh orodij (projektno vodenje, mobilna delovna mesta, po-
vezljivost podatkovnih struktur preko meja organa ipd.) pa se že slabše
uporabljajo. V upravi so še največ uporabljane in najbolj znane aplikacije
npr. spremljanje sej vlade in s področja financ (carine, davki itd.).
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Kot kaže slika 2, pri storitvah, ki so dostopne po internetu za državlja-
ne in gospodarstvo, v primerjavi z OECD povprečjem zaostajamo skoraj
na vseh področjih (plačevanje po internetu, povezava več baz v ozadju,
da uporabniku ni treba iskati podatkov na različnih koncih, interaktivne
storitve in pregledi ipd.). Še najmanj slovenske državne institucije zao-
stajajo za povprečjem OECD pri informiranju javnosti in posredovanju
vnaprej pripravljenih dokumentov za potrebe komuniciranja z državo. Ti
podatki namreč govorijo, da se počasi, a kljub temu uspešno prebija za-
vedanje o potrebnosti dvosmerne komunikacije tudi prek elektronskih
medijev. Korelacija med podatki o različnih storitvah je razkrila strah
pred odpiranjem in transparentnostjo delovanja državnih institucij. Tipi-
čen zgled je prikazovanje državnih podatkov in informacij, ki jih posre-
dujejo državni organi. Z redkimi izjemami dobimo telefonske in e-naslo-
ve vseh zaposlenih v organu. Skoraj nikjer pa ni podatkov o specificirani
porabi državnih financ organa, delovnih področjih zaposlenih, planu
dela z rezultati in podobnem.

Slika 2: Storitve za državljane in gospodarstvo po internetu7

7 Informacije in dogodki predstavljajo osnovne podatke, ki jih organizacija državne
uprave prikazuje; poročila predstavljajo javno dostopne dokumente v elektronski
obliki; statistika so podatki, ki se ažurno spreminjajo oz. jih lahko uporabnik samo-
stojno priredi; predpripravljeni dokumenti so obrazci, ki jih uporabnik potrebuje v
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Raziskava je pokazala izrazito usmerjenost v tehnologijo in veliko
manj v spremljajoče elemente, ki so nujni za optimalno uporabo tehnolo-
gije, kar so potrdile tudi raziskave o uvajanju IKT v podjetjih (V., VI., VII.
in VIII. poglavje). Tudi v upravnih enotah, ki imajo informacijske službe,
tamkajšnji strokovnjaki večinoma ne sodelujejo na vodstvenih kolegijih.
Torej o razvoju, uporabnosti in namembnosti tehnološke infrastrukture
odločajo tisti, ki teh področij ne poznajo. Izrazito nesodelovanje se poka-
že pri uvajanju zaščite informacijskih virov. Protivirusni programi, var-
nostno kopiranje itd. so funkcije, ki so v domeni informatikov in so zato
dobro razvite. Tam, kjer prihaja do potrebnega sodelovanja vodstva (npr.
varnostni pravilnik o zaščiti informacijskega sistema, brezprekinitveno
poslovanje), so stvari že popolnoma marginalizirane. Zdi se, da se vods-
tva institucij države držijo pravila: z uvedbo najsodobnejše tehnologije
bomo rešili vse organizacijske in druge probleme in pri tem zanemarjajo
človeški faktor ter seveda obvezno sodelovanje med strokovnjaki različ-
nih profilov in strok.

4.2 Znanje in upravljanje znanja

Podatki iz ankete pokažejo, da niti ena institucija v slovenski državni
upravi ne premore odgovorne osebe, ki bi skrbela za upravljanje informa-
cij in znanj. V državah OECD je ta človek (knowledge officer) navzoč v
povprečju v 15 % institucij in v več kot polovici institucij v ZDA, Kanadi
in Veliki Britaniji. 

Državna uprava proizvaja predvsem dokumente. Le-te ustvarjajo zapo-
sleni. Zato je zaposleni v državni upravi najpomembnejši in najzahtev-
nejši proizvajalni dejavnik. Njegovo znanje, organizacijske sposobnosti,
njegovo organiziranje, stimuliranje in omogočena podpora z modernimi
tehnologijami vplivajo na dobro ali slabo delovanje celotne državne upra-
ve. Po rezultatih naše ankete se znanja zaposlenih (npr. predstavitve
dela, projektov ipd., skupni dokumenti itd.) slabo ali pa sploh ne zbirajo,
kaj šele shranjujejo tako, da bi bili lahko večkrat uporabljeni. Kako dose-
či, da zaposleni sodelujejo v procesu izmenjave znanj? Iz literature in
predvsem analize se je pokazalo, da nagrajevanje stimulira procese širje-
nja znanj in informacij. Vendar pa je tudi nagrajevanje za delitev znanja,
informacij, podatkov itd. v slovenski državni upravi večinoma zanemar-
jeno. Več kot 60 odstotkov ministrstev ga ne izvaja. V državah OECD pa
v povprečju kar 60 odstotkov državnih institucij svoje zaposlene nagraju-

poslovanju z državo; e-dokumenti so obrazci, ki že vsebujejo uporabniške podatke,
ki jih ima državna uprava o njem; plačila omogočajo dvosmerno komunikacijo med
uporabnikom, banko in državnim organom pri uporabi elektronskih storitev. 100 %
pomeni v celoti vpeljano pri vseh intervjuvancih. 
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je in 80 odstotkov institucij OECD upošteva širjenje znanj pri uspešnosti
(ocenjevanju). Zato ne preseneča, da sta skoraj dve tretjini vprašanih 
v naši anketi odgovorili, da je odgovornost za informacije in znanje v 
slovenski administraciji predvsem na vodstvu.

4.3 Učeča se organizacija

Navzkrižno primerjanje dobljenih rezultatov in analize organizacijskih
vplivov uvajanja ITkT, tako iz analize slovenske državne uprave kakor
tudi OECD raziskave, je pokazalo, da so odločilni dejavniki uvajanja uče-
če se organizacije:
• pripravljenost na spremembe,
• decentralizacija,
• učinkovita odgovornost in delegiranje,
• stalno izobraževanje,
• mreženje znanj,
• nagrajevanje zaposlenih in 
• finančna podpora tem procesom.

Hkrati rezultati raziskave kažejo, da je 75 odstotkov organizacij OECD
v javni upravi v zadnjih petih letih sprejelo odločitve o organizacijskih
spremembah in prenosu pooblastil na nižje hierarhične ravni, medtem
ko je bilo v Sloveniji takšnih le 20 odstotkov.

Polovica slovenskih institucij je odgovorila, da pospešuje mreženje
znanj, ki pa ne nastane samo in brez stimulacij. In ker podatki o stimula-
ciji tega procesa ne podpirajo teh odgovorov, jih je mogoče opredeliti bolj
kot politično željo. Za primerjavo navajamo, da je v OECD kar 80 odstot-
kov institucij, ki podpirajo mreženje znanj z enim od zgoraj navedenih
dejavnikov. Zato ni čudno, da državljani in gospodarstvo slovensko
državno upravo občutijo kot togo in birokratsko. Sprememb, ki bi to sta-
nje popravile v analizi, ni bilo zaznati v dovolj velikem številu. Po drugi
strani pa prihaja iz analize OECD zelo konkretno sporočilo, da se mora
vloga hierarhije organizacijsko spremeniti tako, da bo znanje igralo večjo
vlogo.

V nadaljevanju prikazujemo, kako državne institucije komunicirajo s
svojimi uporabniki – državljani, podjetji itd. – prek elektronskih medijev.
Odgovori, ki so jih podale intervjuvane organizacije, kažejo na to, da ima
80 odstotkov organizacij izdelane enake organizacijske mehanizme za
odgovarjanje na navadno in elektronsko pošto. Iz raziskave Ministrstva
za informacijsko družbo (MID, 2003) pa je razvidno, da več kakor 65 %
ministrstev in vladnih služb ne odgovarja na prejeto elektronsko pošto.
Odpiranje naše uprave in prijaznost do uporabnika je, izhajajoč iz dob-
ljenih podatkov, še vedno na zelo nizki in bolj deklarativni stopnji.
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Z anketo smo ugotavljali, koliko posamezni državni organ sodeluje z
drugimi organi in koliko z zunanjimi uporabniki (kakšen delež strank je
v sklopu uprave oziroma zunaj uprave). Zbrani podatki kažejo, da je
okoli 40 odstotkov tisto povprečje, ki so ga vprašani navedli za delež
internega sodelovanja (podrobneje glej Berce, 2004). Pri sodelovanju z
zunanjimi uporabniki izstopajo upravne enote in v nasprotni smeri vlad-
ne službe. Iz tega bi se dalo sklepati, da se administracija kar v velikem
deležu ukvarja sama s sabo in s procesi, ki niso namenjeni uporabnikom.

4.4 Ključne ugotovitve analize

Iz zajetih podatkov in teoretskega modela v nadaljevanju prikažemo ne-
katere pomembne soodvisne vplive in učinke za zgoraj navedena področ-
ja. Odgovora na velikokrat zastavljeno vprašanje: kako sta informacijski
tok in upravljanje znanja odvisna od razvitosti informacijsko-telekomu-
nikacijske tehnologije, ni bilo mogoče analitično dokazati, čeprav so
intervjuvanci visoko ocenili pomembnost podpore ITkT na delovne 
rezultate in širjenje znanja. Iz analize se nakazuje, da bi boljša in učinko-
vitejša izraba ITkT orodij in storitev vendarle pripomogla k izboljševanju
poslovnih procesov, k sodelovanju, informiranju, prenosu znanja in bi
predvsem omogočala večjo dodano vrednost človeških virov.

Analiza je zelo dobro pokazala na čedalje bolj uveljavljeno področje
upravljanja znanja ter vplivov nanj (nagrade, odgovornost za znanje in
informacije ter delovni procesi). V organizacijskih enotah, ki uporabljajo
nekatere navedene vzvode za pospeševanje posredovanje znanja, le-to
dejansko poteka. Iz odgovorov na anketo še vedno ni bilo mogoče zasle-
diti same razvitosti upravljanja znanja v organizacijah slovenske državne
uprave. V raziskovani populaciji namreč niti ena od organizacij ni pritr-
dilno odgovorila na vprašanje, ali imajo v organizacijski shemi koga, ki je
odgovoren za upravljanje znanja in informacij, čeprav to ne pomeni
nujno, da ne prihaja do upravljanja znanja.

ITkT in organizacijska struktura, ki se prilagaja hitrim odzivom ter
uporabi novih tehnologij, je bila skozi raziskavo potrjena kot primerna za
učečo se organizacijo. Procesi nagrajevanja delitve in upravljanja znanja,
stalno učenje, proračunsko podprti izobraževalni procesi in decentraliza-
cija procesov ter odgovornosti pozitivno vplivajo na učečo se organizaci-
jo. Močna negativna korelacija je bila odkrita v slovenskih organizacijah
državne uprave z raziskavo odnosa med nedecentralizirano organizacij-
sko strukturo in odgovornostjo za upravljanje znanja. Iz tega sledi, da v
primerih, ko ni organizacijskih sprememb, upravljanja znanja kot ene
izmed temeljnih organizacijskih delov učeče se organizacije ni.

Področje, ki nas je zanimalo v sklopu raziskave in je še v marsičem
zelo novo, je področje elektronskega vladanja – e-vladanje. Organizacij-
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ska kultura učeče se organizacije in upravljanje znanja ob pomoči infor-
macijske infrastrukture vplivata na e-vladanje. Delovni postopki v prime-
ru digitalizacije sestavljajo prilagodljive organizacijske modele, ki lahko
prek digitalnega medija (internet, lokalno omrežje) pravočasno in uspe-
šno zagotavljajo dvosmerni prenos informacij in podatkov, kar je temelj
sodobne demokracije. Tako se doseže nadgrajevanje in prenos znanja. Iz
raziskave prav tako sledi, da sta pri uvedbi učeče se organizacije nujna in
potrebna odgovorna oseba za upravljanje znanja ter nagrajevanje zapo-
slenih za delitev znanja. Vsi organizacijski in tehnološki procesi pa nato
vplivajo na pravilne odločitve, usmeritve in strategijo, ki so temelj uspe-
šnega in kakovostnega vladanja.

4.5 Primerljivost Slovenije z OECD

Podatki, pridobljeni z anketo v slovenski državni upravi, omogočajo
njihovo umestitev v mednarodno primerljive okvire, zlasti empirično pri-
merjavo z državami OECD in pozicioniranje slovenskih državnih orga-
nizacij kot celote (OECD, 2003). Benchmarking je omogočil, da smo 
primerjali in vrednotili dobljene podatke in rezultate na družbenem, eko-
nomskem in tehničnem področju v širšem kontekstu Evropske unije in
držav OECD.

Razpoložljiva sredstva predstavljajo močan in pomemben mehanizem
za delovanje in uporabo informacijsko-telekomunikacijske tehnologije.
Razlike med razvitostjo Slovenije in povprečjem držav OECD so očitne.
83 % institucij v slovenski državni upravi vlaga le do 3 % svojega proraču-
na v ITkT, v državah OECD pa kar 45 % državnih institucij vlaga v ITkT
več kakor 3 %. Še bolj skrb zbujajoč je podatek o stagnaciji teh sredstev v
proračunih, ki jih imajo organizacije v slovenski državni upravi, saj jih je
več kakor 50 % odgovorilo, da v zadnjih treh letih (obdobje 1999–2002)
niso povečale proračuna za ITkT. V OECD je bilo takih le 17 %.

Slovenske organizacijske enote v državni upravi so v primerjavi z
OECD veliko boljše glede informacijske infrastrukture. V Sloveniji ima
več kot 80 % zaposlenih elektronsko pošto, več kot 92 % pa dostop do 
interneta. Leta 2001 je imelo 92 % slovenskih organizacij predstavitev v
internetu (leta 2002 že 100 %), povprečje za OECD je bilo 88 %. Pri pri-
merjanju uporabe interneta v storitvene namene slika ni več tako ugodna
za slovenske organizacije, saj nikakor ne dosegajo tretje ravni (po meto-
dologiji OECD so to transakcije8). Na spodnji sliki je v grafični obliki 
prikazan sintetiziran model nekaterih kategorij iz analize, ki umeščajo
slovenske državne institucije ob bok, nad povprečje in pod povprečje 
8 Štiri ravni: raven 1 – informacije, raven 2 – interaktivne informacije, raven 3 – tran-

sakcije, raven 4 – povezava podatkovnih struktur (Australian National Audit Office,
2004). 
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primerljivih kategorij za povprečje institucij v državah OECD. Hkrati 
je prikazan tudi obseg institucij (v odstotkih – nad 80 %), ki uporabljajo
določeno kategorijo pri svojem delovanju.

Slika 3: Benchmarking slovenske državne uprave9 

Za prilagajanje spremembam, pri katerih igrata hitrost in znanje odlo-
čilno vlogo, so organizacije prisiljene spreminjati svoje strukture in kul-
turo skladno s temi pojavi. V raziskavi se je pokazal izrazit zaostanek slo-
venskih organizacij na področju organizacijskih pobud, saj jih je štirikrat
manj kakor v OECD pritrdilno odgovorilo, da so v zadnjih letih izvedle
decentralizacijo in prenesle odgovornost na svoje podrejene, pa tudi, da
so znižale število hierarhičnih ravni.

Način nagrajevanja zaposlenih je dober kazalec vrednotenja spre-
memb, kako pri zaposlenih vzpodbuditi posredovanje znanja in informa-
cij. Hkrati pokaže tudi spremembe v samih organizacijskih postopkih.
Slovenske organizacije v okoli 60 % ne nagrajujejo svojih zaposlenih za
procese, povezane s posredovanjem znanja, kar je bistveno slabše kakor
povprečje OECD – 39 %.

Politika osebnostnega razvoja v organizaciji vpliva na spremembo pri

9 Postavka ITkT za proračun mora biti – v skladu z ugotovitvijo, da Center Vlade RS
za informatiko kot eden izmed redkih organov ni odgovoril na vprašalnik, financira
pa velik del lokalne samouprave – previdno interpretirana.
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upravljanju znanja. Izobraževanje kot orodje za osebnostni razvoj zapo-
slenih je tesno povezano z načrtovanimi sredstvi. Zaposleni v slovenskih
organizacijah obiskujejo predvsem kratke tečaje, ki ne trajajo dlje od pet
dni. S svojimi proračunskimi sredstvi, ki se v zadnjih petih letih v 70 %
organizacij niso povečala, slovenske državno-upravne organizacije pos-
pešeno zaostajajo za povprečjem OECD, kjer je 85 % organizacij v zad-
njih petih letih povečalo tovrstna proračunska sredstva.

Zanimivi so tudi rezultati ankete o internetnih straneh ministrstev in
vladnih služb, ki jo je izvedlo ministrstvo za informacijsko družbo (MID,
2002). V okviru analize je bila izvedena dodatna anketa za zunanje oce-
njevanje prejetih odgovorov organizacij na področju vrednotenja storitev,
ki jih imajo organizacije po internetu. Pokazale so se zelo zanimive razli-
ke pri samoocenjevanju in zunanjem ocenjevanju dosežene stopnje (po
metodologiji OECD, ki jo je zanje razvil Australian National Audit Offi-
ce). Slovenske organizacije na ravni ministrstev in vladnih služb večino-
ma ocenjujejo, da so na višji ravni posredovanja internetnih storitev za
državljane in podjetja, kot je dejansko stanje. Precenjujejo se glede dose-
žene stopnje, za katero je potrebna neka informacijska infrastruktura, pa
tudi glede storitev. Samo 50 organizacij – 35 %, je pravilno ocenilo svojo
raven internetnih storitev.

Večina organizacij na internetnih straneh predstavlja informacije in
podatke (raven ena od štirih po OECD). Nekatere dopolnjujejo to z doku-
menti in zbirkami podatkov. Nekaj organizacij ponuja oblikovanje aktiv-
nejših oblik dajanja informacij (oblikovanje tabel, grafov, obrazcev ipd.).
Zahtevnejših storitev, ki se navezujejo na varno poslovanje in izvajanje
transakcij (plačevanje ipd.) in spadajo na tretjo raven, skoraj ni zaslediti.
Niti ena organizacija pa ne ponuja najcelovitejših rešitev, ki zahtevajo
večorganizacijsko povezovanje podatkovnih struktur (raven štiri) v sklo-
pu »back-office« strukture povezovanja podatkovnih skladišč. Tako se
seveda ustvarja samo enosmerna komunikacija med organizacijami
državne uprave in uporabniki (državljani, podjetja), brez prvin sodobne
demokracije, ki zahteva dvosmerno komunikacijo.

5 SKLEP

Pričujoča analiza temelji na razčlenitvi dobljenih podatkov za leto 2002.
Zavedamo se, da se na področjih ITkT spremembe merijo v zelo kratkih
časovnih obdobjih in da so lahko nekateri prikazani podatki zdaj že dru-
gačni; to velja tudi za druge države. Vendar je treba upoštevati tudi med-
narodno primerljivost, ki smo jo prikazali. Zaradi (marsikdaj) prenizkih
finančnih vlaganj v slovenskih državnih institucijah, razlika v primerjavi
z državami OECD kvečjemu ostaja enaka, če se celo ne povečuje. Zato je
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lahko prikazovanje napredka na teh področjih pravzaprav zavajajoče, če
ni podprto s konkretnimi podatki o zmanjševanju razlike.

Ugotovili smo, da obstaja močna povezava med raznimi elementi 
(socialnim, ekonomskim in tehnološkim) in da njihovo pravilno spremi-
njanje vpliva na dobro e-vladanje. Torej je predvsem človeška razsežnost
in ne toliko tehnološka razsežnost tisti odgovor, ki omogoča uspešno vla-
danje. Znanje (zaposlenih in organizacijsko), posredovanje informacij in
znanja, učenje in izobraževanje ter organizacijski prijemi so temeljni so-
cialni parametri v organizaciji. Če podpremo navedene postopke in proce-
se še z ekonomskimi mehanizmi (nagrajevanje, proračun za izobraževanje
in informacijsko-telekomunikacijsko tehnologijo) in tehnologijo ter tehno-
loškimi rešitvami in digitalizacijo storitev, procesov in informacij, dobi-
mo podlago za učinkovito in uspešno e-vladanje za moderno demokra-
cijo. Argumentirano lahko dokazujemo, da če izpustimo le enega od
predhodno omenjenih elementov, ne moremo pričakovati pravilnih učin-
kov in predvsem ne napredka v smeri e-demokracije.

Slika 4: Grafični prikaz zmožnosti e-vladanja

Slika 4 prikazuje večdimenzionalni prostor, ki je bil uporabljen v pred-
stavljeni analizi. V njej smo razdelili doslej združene dele e-uprave na nji-
hove osnovne gradnike ter njihov vpliv na uspeh in kakovost e-vladanja.

** UZ – upravljanje znanja
** UO – učeča se organizacija

**

*
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Na treh osnovnih oseh so prikazani elementi za upravljanje znanja, uče-
ča se organizacija in ITkT. Tehnološka komponenta je dopolnjena, glede
na metodologijo OECD, z i-upravo. Razvidno je stanje slovenske državne
uprave, ki ima zelo dobro tehnološko plat in močno zaostaja pri preosta-
lih dveh delih e-vladanja. Priložnosti za izboljšave nakazujejo temno
osenčene puščice.

Rezultati zadnje raziskave, ki jo je v imenu Evropske komisije izvedel
IDABC10 – eGovernment Observatory (IDABC, 2005) kažejo, da je v Slo-
veniji državljanom dostopno dvanajst storitev v digitalni obliki, od kate-
rih sta le dve ocenjeni s stopnjo štiri po OECD analizi: eDavki in eVpis v
visoko šolstvo. Za gospodarstvo je na voljo osem digitalnih storitev in
prav tako sta dve na stopnji 4: eDavki in eDDV. V študiji IDABC je eks-
plicitno izraženo, da področja upravljanja znanja v slovenski upravi ni.

Po drugi strani lahko kot napredek na področju uvajanja digitalnih
storitev v državni upravi navedemo naslednja primera: že marca 2001 je
začel delovati portal e-Uprave, ki je bil znova aktiviran decembra 2004 in
se od takrat naprej dopolnjuje s storitvami, ki se razvijajo; tudi področje
zakonodaje, ki omogoča digitalne storitve (elektronski podpis, elektron-
sko poslovanje, zaščita osebnih podatkov, javno dostopne informacije
ipd.) je usklajeno z evropsko zakonodajo. Žal pa je z ukinitvijo Ministrs-
tva za informacijsko družbo po mnenju mnogih tujih strokovnjakov 
Slovenija naredila korak nazaj. 

Če torej v sklepu strnemo nekatere temeljne ugotovitve glede potreb-
nih izboljšav: 
1. Znanje in upravljanje znanja: več pozornosti je treba nameniti organi-

zacijskim procesom, ki bi vzpodbujali in predvsem pospeševali delitev
znanja med zaposlenimi v državni upravi. 

2. Organizacijsko področje: togost in visoko stopnjo hierarhičnosti držav-
ne uprave v delovanju, odgovornosti in predvsem komuniciranju z
uporabniki v državnih institucijah in zunaj njih je nujno prilagoditi se-
danjemu času hitrih sprememb. 

3. Prevelik poudarek na uporabi tehnologije brez predhodnih organiza-
cijskih sprememb težko zagotovi optimalnost delovanja organizacijske
enote. Zaposlene, ki v državnih organih skrbijo za tehnologijo, prema-
lo upoštevajo pri skupnih odločitvah o prehodu na digitalne storitve. 

4. Učenje in izobraževanje je pretežno pokrito z ozkimi strokovnimi izo-
braževanji. Za uspešen prehod v učečo se organizacijsko paradigmo pa
so potrebna tudi znanja s t. i. mehkejših področij, kot so npr.: upravlja-
nja znanja, vodenje in komuniciranje z zaposlenimi, delegiranje in
sprejemanje odločitev, projektno vodenje z mednarodnimi certifikati,
ki jih zahteva Evropska unija, in podobno.

10 IDABC – medopravilna dostava evropskih eUpravnih storitev (Interoperable Deli-
very of European eGovernment Services) za javno upravo, poslovno in zasebno
(državljani) področje.
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Slovenska državna uprava bi torej za prehod v prijazno upravo potre-
bovala mnogo več kot le zakonske osnove. Sami zakonodajni ukrepi s
predpisanimi delovnimi procesi in postopki nikakor ne morejo razrešiti
zapletenih, dolgotrajnih in včasih težko razumljivih upravnih postopkov.
Sedanja, predvsem srednja upravljavska struktura, ni sposobna uvesti
področij, ki so nujna, saj bi se morala zato bolj izobraziti, spremeniti in
tudi ukiniti. Samo uvajanje tehnologije ne more rešiti zapletenih organi-
zacijskih postopkov, lahko jih le elektronsko podpre. Uprava potrebuje
sposobnega managerja, ki bo strokovno in ne politično odgovoren za
njeno spreminjanje. Potrebuje zunanjo institucijo, ki ji bo postavila ogle-
dalo. In na koncu potrebuje še politično voljo, da spremembe izpelje.
Šele po tem procesu bo gospodarstvo dobilo upravo, kakršno potrebuje,
državljani pa prijazno in odgovorno upravo, ki si jo želimo. Ljudje, zna-
nje in spremembe so tako lahko edini vir, ki presega obstoječe toge okvi-
re. Tehnologija bo nato le še podprla že dobro utečene in kakovostne
upravne procese.

Pričujoča analiza je prva te vrste v Sloveniji, ki po eni strani meri
obseg uporabe ITkT v državni upravi Republike Slovenije, po drugi strani
pa povezuje uvajanje ITkT v državno upravo z učečo se organizacijo in z
upravljanjem znanja ter preučuje vpliv ITkT na vladanje (e-vladanje).
Analiza prinaša pomembna spoznanja o stanju na tem področju v Slove-
niji, ga primerja s podobnimi mednarodnimi raziskavami in hkrati na
podlagi poglavitnih ugotovitev nakazuje smeri potrebnih analiz in delo-
vanja v prihodnje.
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Maja BUČAR, Metka STARE, Jaro BERCE

KAKO BOLJE IZKORISTITI POTENCIAL 
INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJ V SLOVENIJI?

1 UVOD

Danes si je težko predstavljati življenje brez informacijsko-komunikacij-
skih tehnologij (IKT), bodisi da gre za njihovo uporabo v poslovne bodisi
v zasebne namene. IKT so postale univerzalno orodje, ki se uporablja v
različnih poklicih za različne namene. IKT so omogočile geografsko in
časovno neodvisnost storitev, ki vplivajo na preoblikovanje in posodab-
ljanje poslovnih procesov, pa tudi spreminjajo organizacijo delovnega
procesa. IKT omogočajo široko komunikacijo in sodelovanje med različ-
nimi akterji (poslovni sektor, javni sektor, civilna družba, posamezniki)
tako znotraj držav kot med njimi. Zaradi fleksibilnosti uporabe in mož-
nosti, ki jih ponujajo, ne preseneča, da je prišlo v zadnjih petnajstih letih
do izjemnega povečanja uporabe IKT na različnih področjih. To vpliva na
rast in učinkovitost gospodarstev, na način komuniciranja, način izobra-
ževanja in tudi na družbeno vključenost/izključenost posameznikov v
novo nastajajočo družbo. Čeprav raziskovanje učinkov IKT na različnih
področjih napreduje, so mnogi med njimi nezadostno znani. To zmanjšu-
je možnosti za učinkovito izkoriščanje potencialov IKT za gospodarsko
rast in blaginjo posameznikov. 

2 TEMELJNE UGOTOVITVE KNJIGE 

Vzporedno z razširjenostjo IKT se je razmahnilo tudi ocenjevanje raz-
širjenosti uporabe različnih prvin IKT (telefoni, računalniki, internet, 
e-poslovanje), od osnovnega zbiranja podatkov o uporabi IKT do meto-
dološko zahtevnejšega in kompleksnejšega merjenja prispevka IKT h
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gospodarski rasti in produktivnosti. V knjigi smo predstavili gibanja na 
področju razvoja metodologije merjenja prispevka IKT, vplive, ki jih te
tehnologije prinašajo v delovne procese in organizacije, ter nekatere 
pomembne mednarodne raziskave, ki se na različne načine ukvarjajo z
vprašanjem vpliva IKT. Analiza mednarodnih raziskav nam je bila v
oporo pri oblikovanju lastnih raziskovalnih vprašanj in je bila podlaga za
osnovno strukturo knjige. Osnovni cilj knjige je čim celovitejša obravna-
va različnih vidikov merjenja prispevka IKT h gospodarski rasti, pro-
duktivnosti in uspešnosti tako zasebnega sektorja kot državne uprave v
Sloveniji. Tak pristop k analizi učinkov IKT je omogočil, da poleg ocene
stanja v Sloveniji in primerjave z drugimi državami oblikujemo tudi 
nekatere predloge primernih smernic in ukrepov za čim učinkovitejše 
izkoriščanje IKT ter pripravo potrebnih organizacijsko-poslovnih spre-
memb v podjetjih in državni upravi. 

V preteklem desetletju je Slovenija dosegla razmeroma soliden napre-
dek v razvoju IKT dejavnosti (predelovalnih in storitvenih), zlasti kar za-
deva delež teh dejavnosti v dodani vrednosti in zaposlenosti celotnega
gospodarstva, manj pa glede deleža izvoza. V izvozni usmerjenosti IKT
dejavnosti zavzema Slovenija slabši položaj v primerjavi z EU15 in večino
novih članic EU. To je delno posledica razdrobljenosti IKT dejavnosti v
Sloveniji in majhnosti podjetij ter sorazmerno skromnega obsega tujih
neposrednih naložb v ta sektor, saj slednje povečujejo vpetost v medna-
rodne prodajne mreže. Velikost in dinamika rasti IKT dejavnosti nepo-
sredno spodbuja gospodarsko rast, vendar ni predpogoj za izkoriščanje
prednosti, ki jih omogoča uporaba IKT. Pri razširjenosti uporabe IKT
Slovenija zmanjšuje zaostanek za razvitimi državami, tako po obsegu na-
ložb v IKT, uporabi osebnih računalnikov, interneta, še vedno pa zaostaja
pri zahtevnejših načinih uporabe IKT (npr. e-poslovanje, e-storitve). Skrb
vzbuja sorazmerna stagnacija naložb v IKT v zadnjih letih glede na tren-
de pospešene rasti v drugih državah zamudnicah (predvsem med novimi
članicami EU, kjer izstopajo baltske države). Zdi se, kot da smo tako v
gospodarstvu kot v javnem sektorju zadovoljni z doseženo stopnjo infor-
matizacije. 

V tej luči ne gre spregledati pomembnega omejitvenega dejavnika
uporabe IKT v Sloveniji, na katerega smo opozorili: absorpcijsko spo-
sobnost. Absorpcijsko sposobnost na ravni celotne družbe v veliki meri
opredeljuje stopnja izobraženosti in usposobljenosti prebivalstva ter
zmogljivost in stroškovna dostopnost opreme in telekomunikacijske 
infrastrukture; na ravni gospodarstva tudi tehnološka razvitost, stopnja
inovativnosti in konkurence ter na ravni podjetij poleg naštetega še stra-
tegija managementa. V državni upravi se pojavi še dodaten skrb vzbuja-
joč dejavnik – dovzetnost na organizacijske spremembe. Za vsakega od
teh dejavnikov lahko v Sloveniji najdemo pomanjkljivosti, ki zmanjšujejo
absorpcijsko sposobnost za učinkovito uporabo IKT.

Glede na to, da v razvitih državah že nekaj časa ocenjujejo prispevek
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IKT h gospodarski rasti, je bil eden od temeljnih ciljev naše analize, da
podobni izračun naredimo tudi za Slovenijo. Na podlagi mednarodno
primerljive metodologije, ki so jo uporabile druge študije (Van Ark in dr.,
2002, OECD, 2003, Inklar in dr., 2003, Piatkowski, 2004), smo se prvič v
Sloveniji lotili izračuna prispevka IKT h gospodarski rasti in produktiv-
nosti dela. Uporaba ustreznega modela je bila posebno zahtevna naloga,
saj je bilo treba izbrati in primerno prilagoditi (tudi z uporabo hedonske-
ga deflatorja) razpoložljive statistične podatke ter generirati manjkajoče
(npr. ocena IKT kapitala). Zato predstavlja to pionirski prispevek na 
področju merjenja učinkov IKT in temelj prihodnjega, bolj sistematične-
ga in rednega izračunavanja takih ocen. 

Naši izračuni kažejo, da je IKT kapital v Sloveniji v obdobju 1995–
2001 v povprečju ustvaril 16 odstotkov gospodarske rasti. Prispevek IKT
kapitala h gospodarski rasti v Sloveniji in nekaterih novih članicah EU je
bil primerljiv s tistim v državah EU. Ob tem je treba upoštevati, da je za
gospodarsko rast novih članic EU na sedanji stopnji razvitosti dosti 
pomembnejši prispevek preostalega kapitala in skupne faktorske pro-
duktivnosti. Na pomen IKT za produktivnost v Sloveniji je dodatno 
opozorila analiza po dejavnostih (proizvajalci IKT in uporabniki IKT). V
obdobju 1995–2002 so imeli proizvajalci IKT in intenzivni uporabniki
IKT višjo rast produktivnosti kot dejavnosti, ki IKT ne uporabljajo in-
tenzivno. Podrobnejša analiza izračunov je pokazala, da je razvojni izziv
za Slovenijo prehod s t. i. prve faze približevanja razvitejšim državam, za
katero je bilo značilno (pasivno) prestrukturiranje podjetij v predelovalni
dejavnosti, v drugo fazo, ki bolj temelji na rasti produktivnosti storitve-
nih dejavnosti, ki uporabljajo IKT. 

Analizo učinkov IKT na ravni celotnega gospodarstva smo dopolnili z
analizami učinkov IKT na ravni podjetij. Najprej smo obravnavali značil-
nosti uvajanja IKT v podjetjih na podlagi ankete o percepciji učinkov vla-
ganj v IKT v okoli 750 podjetjih. Ugotovili smo, da je razpon IKT vlaganj
med podjetji silno velik, delno zaradi različne velikosti podjetij, čeprav so
velike razlike tudi znotraj velikostnih skupin podjetij. Velikost vlaganj v
IKT ima odločilno vlogo na odnos podjetij do učinkov IKT vlaganj, kar je
sicer pričakovano, saj manjša vlaganja navadno ne posegajo v organiza-
cijske vidike. Le v manjšem delu podjetij vlaganja v IKT radikalno pose-
gajo v organizacijsko strukturo podjetij (prerazporeditev delavcev, opuš-
čanje organizacijskih enot). Najizrazitejša posledica IKT vlaganj, ki jo je
pokazala anketa, je povečana potreba po izobraževanju zaposlenih. Eno
izmed ključnih sporočil rezultatov ankete je spoznanje, da je za uspe-
šnost IKT vlaganj zelo pomembno upoštevanje celotnega okolja IKT, za
to pa je pri velikih IKT vlaganjih navadno dobro in sistematično poskrb-
ljeno. Podjetja se večjih razvojnih IKT vlaganj ne lotevajo brez predhod-
nega strokovnega elaborata. Pri manjših vlaganjih pa se ti vidiki, zaradi
osredotočenosti na tehnološke razsežnosti, lahko zanemarijo. To ima
neugodne posledice za uspešnost uvedbe IKT in se je pokazalo v soraz-
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merno visoki stopnji nezadovoljstva z realizacijo IKT vlaganj v manjših
podjetjih. 

Raziskovanje intenzivnosti uporabe IKT v podjetjih v obdobju 1996–
20021 je pokazalo, da storitvena podjetja uporabljajo IKT intenzivneje
kot predelovalna; to se pozna v višjem deležu naložb v IKT v celotnih 
naložbah in večjih naložbah v IKT po zaposlenem v storitvenih podjetjih
v primerjavi s podjetji predelovalnih dejavnosti. Regresijska analiza je
potrdila, da ima uporaba IKT statistično značilen pozitiven vpliv na pro-
duktivnost slovenskih podjetij, kar velja tako za storitvena kot predelo-
valna podjetja. Vendar pa vpliv IKT na produktivnost kaže znatno moč-
nejše učinke za intenzivnejše uporabnike IKT tako v storitvenih kot v
predelovalnih podjetjih. To lahko v določeni meri pojasnimo s tem, da
čim bolj je razširjena uporaba IKT v podjetju (v različnih funkcijah in po-
vezavah), tem večje so koristi njene rabe. Hkrati to za podjetja pomeni,
da se morajo uvajanja IKT lotiti celovito, torej morajo IKT vključiti v vse
poslovne procese, saj lahko tako dosežejo večje učinke IKT na produktiv-
nost. 

Zgornje ugotovitve je potrdila tudi analiza izkoriščenosti IKT v podjet-
jih oziroma uporabniške vrzeli, ki je bila v Sloveniji opravljena prvič.
Tako kot pri vseh uvajanjih novih tehnoloških rešitev je tudi pri uporabi
IKT pričakovati določen časovni zamik med nakupom in polno uporabo.
Slovenska podjetja v povprečju izkoriščajo razpoložljivo IKT okoli 80-
odstotno, vendar pa je vpliv uporabe IKT na produktivnost statistično
značilen samo v podjetjih, ki IKT izkoriščajo nadpovprečno. Poleg tega
se je pokazalo, da je učinek še večji, če uvajanje IKT spremljajo organi-
zacijske spremembe, in da na učinkovitost uporabe IKT in izkoriščanje
njenih zmogljivosti najbolj vplivata srednji management in tehnični
kader, pomemben pa je tudi odnos vodilnega managementa do uvajanja
IKT. 

Nedvomno je uvajanje IKT v podjetja zapleten projekt, saj navadno
sproži obilo sprememb in novih procesov. To je dodatno osvetlila tudi
analiza študijskih primerov uvajanja IKT v slovenskih podjetjih. Primer-
java izkušenj med podjetji in identifikacija/prepoznavanje problemov je
zelo koristna za podjetja, saj pripomore k uspešnejšemu uvajanju IKT in
hitrejšemu učenju. Proces uvajanja IKT za številna podjetja pomeni naj-
težji projekt in na neki način tudi soočanje s skritimi poslovnimi, organi-
zacijskimi in kadrovskimi težavami. Proučevanje študij primerov je poka-
zalo, da so najpomembnejše determinante uspešnosti IKT projektov
načrtovanje, pogled managementa na IKT, vpetost IKT v strateške razvoj-
ne programe, hkratno uvajanje organizacijskih sprememb, raven znanja
v podjetju, usposobljenost zaposlenih in izobraževanje ter skrb za moti-
viranost in komunikacijo. Po drugi strani so se kot največje ovire za 

1 Na podlagi podatkov SURS se celoten vzorec giblje med 3051 in 4229 podjetji med
letoma 1996 in 2002.
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uspešno uvajanje IKT pokazali naslednji dejavniki: pomanjkanje znanja,
podcenjevanje zahtevnosti IKT projekta, slabo poznavanje poslovnih
procesov, nezadostno izobraževanje in usposabljanje, slaba komunika-
cija in pomanjkanje motivacije. 

Čeprav se knjiga osredotoča na uvajanje IKT v gospodarstvu, obravna-
vamo tudi uvajanje IKT v javni upravi, ki je prav tako pomembno za več-
je izkoriščanje potencialov IKT. Stanje na področju razpoložljivosti IKT je
v slovenski državni upravi zelo vzpodbudno, saj je število osebnih raču-
nalnikov, dostop do interneta, uporaba elektronske pošte, povezljivost
računalnikov v omrežja, večje v primerjavi z OECD državami, kljub temu
da so vlaganja v to infrastrukturo v Sloveniji zadnja leta nazadovala. 
Raziskava je pokazala izrazito usmerjenost slovenske državne uprave v
tehnološke zmogljivosti in veliko manj na spremljajoče organizacijske
spremembe, ki so nujne za optimalno uporabo IKT. IKT orodja se dobro
uporabljajo, vendar je izkoriščenost za zahtevnejša dela in postopke, ki
jih ta tehnologija omogoča, še vedno na dokaj nizki stopnji (integracija
podatkovnih baz, aktivna uporaba orodij za skupinsko delo ipd.), tudi
glede e-storitev za državljane. Kljub temu je v preteklem dveletnem 
obdobju prišlo do nekaj uspešnih sprememb (eDavki, eVpis, elektronski
podpis). Vendar pa organizacije v državni upravi ne ponujajo celovitih
rešitev, ki zahtevajo večorganizacijsko povezovanje podatkovnih struk-
tur. Tako se zaenkrat ustvarja samo enosmerna komunikacija med orga-
nizacijami državne uprave in uporabniki (državljani, podjetja), potenciali
uporabe IKT v javni upravi pa se skromno izkoriščajo za dvosmerno ko-
munikacijo. Rezultati analize uvajanja IKT v državni upravi so v marsi-
čem podobni tistim v gospodarstvu (potreba po izobraževanju in uspo-
sabljanju) in hkrati različni (dovzetnost na sodobne organizacijske
spremembe). Sami zakonodajni ukrepi s predpisanimi delovnimi procesi
in postopki nikakor ne morejo razrešiti zapletenih, dolgotrajnih in včasih
težko razumljivih upravnih postopkov. Zgolj uvajanje tehnologije pa tudi
ne more rešiti zapletenih organizacijskih postopkov, lahko jih le elek-
tronsko podpre.

Ugotovitve poglavij prinašajo nove izsledke o pomenu IKT za Slove-
nijo, tako na ravni celotnega gospodarstva, posameznih dejavnosti ali
podjetij kakor tudi državne uprave. Te ugotovitve zadevajo konceptual-
nometodološka spoznanja, empirično ovrednotenje učinkov IKT ter opo-
zarjajo na nujnost širšega razumevanja vplivov IKT, ki daleč presegajo
zgolj tehnično-tehnološke učinke. Vse bolj postaja jasno, da čeprav so
IKT v osnovi tehnološki dosežek, njihove družbene posledice zaradi 
široke uporabe daleč presegajo njihovo tehnološko funkcionalnost. 
Rezultati, predstavljeni v knjigi, nedvomno kažejo, da imajo IKT pomem-
ben vpliv na učinkovitost, saj je takšne ugotovitve potrdila uporaba 
različnih metodoloških pristopov in ravni analize. 
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3 POGLED NAPREJ

Nekatere razvite države, ki so v večjem obsegu vlagale v IKT, s pridom 
izkoriščajo njihove zmogljivosti na različnih področjih in to se pozna na
povečani učinkovitosti in konkurenčnosti gospodarstev. Tudi globalizaci-
ja, ki sicer ni nov pojav, je dobila nov zagon prav zaradi izjemnih zmoglji-
vosti IKT, zlasti interneta. Lahko govorimo o preskoku kvantitete v novo
kvaliteto globalizacije (Svetličič, 2004, 30). IKT so na prelomu tisočletja
postale temeljna infrastruktura za nove poslovne modele oziroma za glo-
balizacijo in drobitev verige ustvarjanja dodane vrednosti na več medna-
rodnih lokacijah. IKT omogočajo opravljanje poslovnih funkcij (outsour-
cing) v državah z ugodnimi razmerami, bodisi da gre za nižje stroške
dela, razpoložljivost izobražene delovne sile itd. Tako podjetja/države po-
večujejo svojo konkurenčnost v primerjavi s tekmeci. Hitrejše uvajanje
IKT ter z njimi prehod v informacijsko družbo potencialno omogoča tudi
hitrejši gospodarski razvoj in razvojno dohitevanje (Bučar, 2001).

Ugotovimo lahko torej, da bo vloga IKT v prihodnje še pomembnejša,
ne samo zaradi nadaljnjih procesov globalizacije, temveč predvsem zato,
ker se bodo bolj kot doslej pokazali mrežni učinki IKT. Zato se nikakor
ne moremo strinjati s tezo, da IKT v prihodnje ne bodo več pomembne
za ustvarjanje konkurenčnih prednosti podjetij/držav (Carr, 2003). Meni-
mo, da so nadaljnje investicije v IKT še kako pomembne za konku-
renčnost podjetij in Slovenije, seveda upoštevaje nujnost čim večjega
izkoriščanja potencialov IKT in spremljajočih sprememb na  področju
organizacije, izobraževanja in usposabljanja.

Analize v pričujoči knjigi namreč kažejo, da imata, ne glede na množi-
co dejavnikov, ki predstavljajo tehnično/institucionalni predpogoj za ši-
roko uporabo IKT v posamezni državi (opremljenost z IKT, zmogljiva in
stroškovno dostopna telekomunikacijska infrastruktura, učinkovit regu-
lacijski okvir, konkurenčni trgi proizvodov in storitev), znanje in uspo-
sobljenost ključno vlogo za absorpcijo IKT in njihovo učinkovito uporabo
na vseh ravneh. Sedanje in bodoče zmogljivosti posameznikov, podjetij
in držav, da absorbirajo IKT in jo učinkovito uporabijo za izboljšanje 
kakovosti življenja in produktivnosti gospodarstva, so kritično odvisne
od ustreznih znanj in veščin. Ne gre zgolj za razpoložljivost visoko uspo-
sobljene delovne sile, temveč za njeno kakovost, prilagodljivost in spo-
sobnost vseživljenjskega učenja in inoviranja ob spreminjajočih se zahte-
vah IKT. 

V Sloveniji je izobrazbena raven prebivalstva pomanjkljiva, še posebej,
če jo merimo z deležem prebivalcev s terciarno stopnjo izobrazbe. Na-
daljnji problem je funkcionalna nepismenost, ki posameznim segmen-
tom populacije preprečuje aktivno uporabo IKT. Tudi v podjetniškem
sektorju pomanjkanje znanja zavira nadaljnjo širšo uporabo IKT, zlasti to
velja za pomanjkanje strokovnjakov z interdisciplinarnimi znanji, ki pri
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celovitem uvajanju IKT v poslovne procese kombinirajo tehnična, organi-
zacijska in managerska znanja (Stare, Kmet, Bučar, 2004). Ne nazadnje
se tudi v državni upravi in v regulacijskih institucijah pozna pomanjka-
nje znanj, ki so potrebna, da bi se uspešno lotili izzivov, ki spremljajo
uvajanje sodobnih tehnologij in modernih organizacijskih sprememb.
Vse to navaja na sklep, da je treba premostiti prepad v razpoložljivem
znanju in izobrazbi, ga posodobiti ter pridobiti nova znanja, da bi lahko
izkoristili prednosti IKT in jih porazdelili na vse segmente gospodarstva
in družbe. Prav tako mora državna uprava organizacijsko prilagoditi
sedanjemu času svojo pregovorno togost in visoko stopnjo hierarhičnosti
v delovanju, odgovornosti in predvsem komuniciranju z uporabniki v
državnih institucijah in zunaj njih (Berce, 2004). 

Informacijsko-komunikacijske tehnologije predstavljajo za Slovenijo
velik izziv glede oblikovanja ustrezne politike, ki bo spodbujala uvajanje
IKT. To zahteva usklajeno in vzporedno delovanje vseh akterjev (poslov-
ni sektor, javna uprava, izobraževalni sektor, civilna družba) za vzpod-
bujanje uporabe IKT. Širjenje uporabe IKT, čeprav tehnološko pogojeno,
ni spontan proces, temveč zahteva proaktivno ravnanje podjetij in drža-
ve. Za podjetja je zelo pomembno sporočilo, da naložbe v IKT same po
sebi ne prinašajo boljše učinkovitosti, temveč da je treba obenem okrepi-
ti znanje in usposobljenost zaposlenih za učinkovito uporabo IKT. Hkrati
mora biti uvajanje IKT vpeto v strateške usmeritve podjetij ter podpreti
zahtevane organizacijske spremembe, če želijo podjetja bolj izkoristiti
potenciale IKT. Prav tako si države, ki ne bodo upoštevale omenjenih po-
vezav pri razširjanju uporabe IKT in jih ne bodo vključile v usklajen in
celovit nabor politik, ne morejo obetati polnega izkoriščanja potencialov
IKT. Slovenija mora kot mala država z omejenimi zmogljivostmi v proi-
zvodnji IKT posebno pozornost nameniti razvijanju absorpcijske sposob-
nosti vseh segmentov na podlagi sinergije delovanja vseh akterjev in po-
litik. Treba je tudi zagotoviti stalno merjenje, ocenjevanje in spremljanje
učinkov IKT, da bi ustrezno prilagajali ukrepe. Upamo si trditi, da je pri-
čujoča knjiga pomemben korak v smeri bolj sistematičnega analiziranja
učinkov IKT na različnih ravneh, ki daje koristne smernice za ravnanje v
prihodnosti tako podjetjem kot gospodarski politiki. 
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